Ihre Hilfe in Notfallen:

Bewahren Sie diese Notruf-Karte zusammen
mit lhren personlichen Unterlagen auf.

Vergessen Sie nicht, die Mastercard® Gold
Kartennummer einzutragen.

Notfall-Service:
+49 (0) 89 6 24 24 - 548

In Notféllen verstandigen Sie bitte umgehend
die Assistance, die Tag und Nacht erreichbar ist.

VerSICherunngEStatlgung Bitte geben Sie die Nummer Ihrer Mastercard®
Mastercard® Gold Gold Kreditkarte an:

III|III|III|III mestercrd

mastercard. Allianz @) Travel



Im Notfall wichtig:

« Halten Sie die genaue und vollstandige Anschrift und

Telefonnummer lhres derzeitigen Aufenthaltsorts bereit.

« Notieren Sie sich die Ansprechpartner von amtlichen
Stellen, wie z.B. Arzt, Krankenhaus, Polizei.

« Schildern Sie méglichst genau den Sachverhalt und
teilen Sie uns alle notwendigen Angaben mit.

lhre Hilfe bei Fragen und in Notfallen

Wenn Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen
haben...

helfen wir Innen gerne. Bitte nutzen Sie dafiir unsere Service-
Zeiten von montags bis freitags von 08:30 bis 19:00 Uhr
und samstags von 9:00 bis 14:00 Uhr (Feiertage jeweils
ausgenommen). Sie erreichen unser Service-Center unter

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 548
Telefax +49 (0) 89 6 24 24 - 244
E-Mail: service-reise@allianz.com

Wenn Sie Hilfe im Notfall bendtigen...

...ist die Assistance fir Sie da. Unser 24-Stunden-Notfall-
Service bietet Ihnen rund um die Uhr schnelle und fach-
kundige Hilfe weltweit!

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 548
Telefax +49 (0) 89 6 24 24 - 246

Wenn Sie uns einen Schaden melden mochten...
...geht das schnell, bequem und rund um die Uhr unter
www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung
(alternativ auch per Post an unsere Schadenabteilung):

AWP P&CS.A.

Niederlassung fir Deutschland
Schadenabteilung
BahnhofstralRe 16

85609 Aschheim (bei Miinchen)

Telefonisch oder per Fax kénnen Sie uns unter den oben
genannten Service-Nummern erreichen.
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lhre Leistungen im Uberblick

Reise-Service-Versicherung
Bietet hnen weltweite Soforthilfe bei Notféllen im Ausland. Unter einer zentralen
Rufnummer steht die Assistance der versicherten Person 24 Stunden téglich zur Seite.

Auslandsreise-Krankenversicherung

Erstattet die Kosten fiir notwendige érztliche Hilfe im Ausland bei Krankheiten und
Unfallverletzungen, die wahrend der Auslandsreise akut eintreten:

o Arzt- und Krankenhauskosten;

» Medikamente.

Als Ausland gilt nicht das Land, in dem der Karteninhaber seinen standigen Wohnsitz hat.

Stornoberatung und Hilfe im Notfall

Die Stornoberatung ist in jeder Reisertcktritt-Versicherung inklusive. Erfahrene Reise-
mediziner beraten Sie, ob Ihre Reise im Krankheitsfall sofort storniert werden muss oder
abgewartet werden kann, ob Sie doch reisen konnen. Das Risiko von eventuell héheren
Stornokosten tibernehmen wir.

Reiseriicktritt-Versicherung

Ersetzt die

« vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement bei
Nichtantritt der Reise, wahlweise bis zur Hohe der Stornokosten die Mehrkosten der
Umbuchung der Reise aus versichertem Grund in eine Reisesaison mit héherem Preis;

« Mehrkosten der Anreise bei verspatetem Reiseantritt.

Reiseabbruch-Versicherung

Ersetzt

« die zusatzlich entstandenen Riickreisekosten nach Art und Qualitat der versicherten
Reise;

« den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistung vor Ort bei nicht planmaRi-
ger Beendigung der Reise zum Beispiel wegen unerwarteter schwerer Erkrankung.

Auslandsreise-Autoschutzbrief-Versicherung

Bietet Versicherungsschutz fiir Reisefahrzeuge der versicherten Person:

« organisatorische Hilfe bei Panne und Unfall, Fahrzeugdiebstahl und Fahrerausfall;
Kostenerstattung fr Pannenhilfe;

« Ersatzteilversand ins Ausland, Zoll, Verschrottung;

« bei Fahrzeugausfall Kostenerstattung fiir Ubernachtungen oder Mietwagen zur
Weiterfahrt; bei Fahrerausfall Riickfiihrung des Fahrzeugs samt mitreisender Personen
und Gepack.

Reisehaftplicht-Versicherung

Versicherungsschutz gegen gesetzliche Schadenersatzanspriiche Dritter wegen Perso-
nen- und Sachschéden bis zur in den Vertragsdaten genannten Héhe.

Zusatzhaftpflicht-Versicherung fiir Mietwagen

Mietfahrzeuge verfigen haufig nicht iber ausreichende Versicherungssummen in der
Fahrzeughaftpflicht-Versicherung. Insbesondere in den USA und Kanada sind meist nur
die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestdeckungssummen (von Bundesstaat zu Bun-
desstaat verschieden) bei Anmietung eingeschlossen. Haufig bieten die Vermietstationen
auch noch eine zusétzliche Haftpflicht-Versicherung bzw. Erhéhung der Grunddeckung
vor Ortan.



Die Zusatzhaftpflicht-Versicherung fur Mietwagen von AWP gilt nur subsidiar, d. h. nach
Vorleistung und Ausschopfung der auf das Mietfahrzeug vom Vermieter abgeschlossenen
Versicherungen.

Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung

Sie sind versichert, wenn Sie wahrend der Vertragslaufzeit im Zusammenhang mit dem
Anmieten oder Fiihren eines Mietwagens Streitigkeiten haben. Die Allianz Versicherungs-
AG Ubernimmt in versicherten Féllen Kosten bis zur Hohe von € 52.000,— fir z.B. einen
Anwalt, das Gericht, fiir Sachverstandige, und sollten Sie sich im Ausland in einem
Strafverfahren verteidigen miissen, auch fiir einen Dolmetscher. Zudem stellt Ihnen die
Allianz Versicherungs-AG fiir eine Strafkaution ein zinsloses Darlehen bis zu einer Hohe
von € 26.000,- zur Verfigung. Die Wahl des Rechtsanwalts steht lhnen selbstverstand-
lich frei — gerne nennen wir Ihnen aber einen Rechtsanwalt in Ihrer Nahe. Wir kénnen
Ihnen derzeit in 30 Landern Anwaélte benennen, die lhnen in deutscher Sprache sofort
weiterhelfen kdnnen.

Anschriften der
Versicherungsgesellschaften

Risikotrager der Reise-Service-Versicherung, Auslandsreise-Krankenversicherung,
Reiseriicktritt-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Auslandsreise-Auto-
schutzbrief-Versicherung sowie der Reisehaftpflicht-Versicherung:

AWP PRCSA.

Niederlassung fir Deutschland
Bahnhofstrake 16

D - 85609 Aschheim (bei Miinchen)
Hauptbevollmachtigter: Olaf Nink
Registergericht: Minchen HRB 4605

AWP P&CS.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen (Frankreich)

Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080

Vorstand: Rémi Grenier (Vorsitzender), Dan Assouline, Fabio de Ferrari,

Ulf Lange, Claudius Leibfritz, Lidia Luka-Lognoné, Mike Nelson, Sylvie Ouziel

Hauptgeschaftstétigkeit: Die Gesellschaft ist ein Versicherungsunternehmen und
betreibt vor allem Reiseversicherungen.

Risikotrager der Zusatzhaftpflicht-Versicherung fiir Mietwagen und der
Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung:

Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Klaus-Peter Rohler

Vorstand: Joachim Muiller (Vorsitzender), Ana-Cristina Grohnert, Dr.Jorg Hipp,
Burkhard Keese, Jens Lison, Jochen Haug, Frank Sommerfeld, Dr. Rolf Wiswesser
Sitz der Gesellschaft: Miinchen

Registergericht: Miinchen HRB 75727

Hauptgeschaftstétigkeit: Die Gesellschaft ist ein Schaden- und Unfallversicherungsunter-
nehmen.

Als Schadenabwicklungsunternehmen fiir die Mietwagen-Rechtsschutzversicherung ist
die Allianz Rechtsschutz-Service GmbH, Koniginstr. 28, 80802 Miinchen, Geschaftsfihrer:
Philipp Albrecht Michael Eder, Handelsregister Miinchen, Nummer HRB 108104, beauftragt.
Die Schadenmeldung erfolgt unter Angabe der Kreditkartenummer tiber die

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland.

Anschrift: BahnhofstraBe 16, Schadenabteilung, 85609 Aschheim (bei Miinchen).



Vertragsdaten

Die Vertragsdaten beziehen sich auf die Versicherungsbedingungen. Zusammen
mit den Versicherungsbedingungen legen sie den genauen Versicherungsumfang
fest.

Allgemeine Bestimmungen

Versicherungsnehmer:
First Data Deutschland GmbH
Konrad-Adenauer-Allee 1
61118 Bad Vilbel

Versicherte Personen (§ 1):

Im Rahmen der

 Auslandsreise-Krankenversicherung

der berechtigte Inhaber einer gtiltigen Mastercard® Gold (im Folgenden Kreditkarte
genannt).

Im Rahmen der

« Reise-Service-Versicherung

 Reise-Ricktritt-Versicherung

 Reiseabbruch-Versicherung

« Auslandsreise-Autoschutzbrief-Versicherung

« Reisehaftpflicht-Versicherung

 Zusatzhaftpflicht-Versicherung fir Mietwagen

« Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung

...der berechtigte Inhaber einer guiltigen Mastercard® Gold (im Folgenden Kreditkarte
genannt). Auf gemeinsamen Reisen mit dem Karteninhaber auRerdem:

...Partner/in des Karteninhabers, sofern im gleichen Haushalt lebend;

...minderjahrige Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) des Karteninhabers oder
des/ der Partners/ Partnerin;

...volljahrige Kinder des Karteninhabers oder des/ der Partners/ Partnerin bis zur Voll-
endung des 25. Lebensjahres, sofern sie sich in schulischer oder beruflicher Ausbildung
befinden.

Geltungsbereich (§ 2):
Im Rahmen der Reise-Service-Versicherung besteht Versicherungsschutz fir alle Reisen

weltweit auBerhalb des Landes, in dem der Karteninhaber seinen standigen Wohnsitz hat.

Im Rahmen der Auslandsreise-Krankenversicherung besteht Versicherungsschutz fiir
alle Reisen weltweit auerhalb des Landes, in dem die versicherte Person ihren standigen
Wohnsitz hat.

Der Versicherungsschutz gilt ab Reiseantritt fir bis zu maximal 62 Tage je Reise. Fir Auf-
wendungen, die im Wohnsitzland der versicherten Person entstehen, besteht aus dieser
Versicherung kein Versicherungsschutz, auch dann nicht, wenn es sich um Folgen von
Erkrankungen und Unféllen handelt, die wéhrend der Auslandsreise entstanden sind.

Sofern der standige Wohnsitz aus beruflichen Griinden vortibergehend (z. B. bei
mehrjéhriger beruflicher Tatigkeit) ins Ausland verlegt wird, besteht fiir das jeweilige
Aufenthaltsland kein Versicherungsschutz.

Im Rahmen der Reiserticktritt-Versicherung und der Reiseabbruch-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fiir alle privaten und beruflichen Reisen weltweit. Als Reise gelten
alle Reisebausteine und Einzelreiseleistungen, die zeitlich und értlich auf einander ab-
gestimmt genutzt werden. Die Reise wird mit Inanspruchnahme der ersten Teilleistung
insgesamt angetreten und endet mit der Nutzung der letzten Teilleistung.

Im Rahmen der Auslandsreise-Autoschutzbrief-Versicherung wird Versicherungsschutz
fur Versicherungsfalle, die in Europa und in den auereuropaischen Anliegerstaaten des
Mittelmeeres liegen, gewahrt. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schadenereignisse
innerhalb des Landes, in dem der Karteninhaber seinen Wohnsitz hat, sowie fur Schaden-
ereignisse innerhalb einer Entfernung von 50km (Luftlinie) vom sténdigen Wohnsitz des
Karteninhabers / der mitversicherten Personen.

Im Rahmen der Reisehaftpflicht-Versicherung besteht Versicherungsschutz fir alle Reisen
weltweit auBerhalb des Landes, in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz
hat. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung
von 50 km (Luftlinie) vom sténdigen Wohnsitz der versicherten Person.

Im Rahmen der Zusatzhaftpflicht-Versicherung fiir Mietwagen besteht der Versicherungsschutz
weltweit fiir alle Reisen ab einer Entfernung von 50 km vom Wohnsitz der versicherten Person.

Im Rahmen der Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir
alle Reisen weltweit, jedoch nicht fiir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung von
50 km (Luftlinie) vom Wohnsitz des Karteninhabers / der mitversicherten Personen.

Versicherungsbeginn / Versicherungsende (§ 3):

1. FirKunden, die am 01.01.2016 im Besitz einer guiltigen Kreditkarte sind: Der Ver-
sicherungsschutz beginnt im Rahmen aller Versicherungsprodukte mit Ausnahme
der Reiser(cktritt-Versicherung am 01.01.2016. Im Rahmen der Reiser{icktritt-Ver-
sicherung gilt der Versicherungsschutz der AWP P&C S.A. fur alle Reisebuchungen,
die ab dem 01.01.2016 erfolgen.

2. Furalle Kunden, die ab dem 01.01.2016 eine neue Kreditkarte beantragen: Der
Versicherungsschutz beginnt fiir alle hier genannten Versicherungsleistungen ab
dem Zeitpunkt der Beantragung der Kreditkarte vorbehaltlich des Abschlusses eines
gultigen Kreditkartenvertrages. Im Rahmen der Reisertcktritt-Versicherung gilt der
Versicherungsschutz der AWP P&C S.A. fir alle Reisebuchungen, die ab dem Zeit-
punkt der Beantragung der Kreditkarte vorbehaltlich des Abschlusses eines guiltigen
Kreditkartenvertrages erfolgen.

Die Reiseriicktritt-Versicherung gilt nur fir Reisebuchungen ab Beginn des Versiche-
rungsschutzes.

Im Rahmen der Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung besteht der Versicherungsschutz
von der Ubernahme bis zur Riickgabe des Mietfahrzeuges an den Vermieter.

Alle Versicherungen gelten fiir Reisen innerhalb des versicherten Zeitraums.

Erfordernis des Karteneinsatzes (§ 4):

Im Rahmen der

« Reise-Service-Versicherung

« Auslandsreise-Krankenversicherung

o Reiseriicktritt-Versicherung

« Reiseabbruch-Versicherung

« Auslandsreise-Autoschutzbrief-Versicherung

« Reisehaftpflicht-Versicherung

gilt der Versicherungsschutz unabhangig vom Einsatz der Kreditkarte als Zahlungsmittel
fur die Reise.



Im Rahmen der

« Zusatzhaftpflicht-Versicherung fir Mietwagen und der

« Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung

gilt der Versicherungsschutz abhangig vom Einsatz der Kreditkarte als Zahlungsmittel.
Innerhalb der Zusatzhaftpflicht-Versicherung fiir Mietwagen erstreckt sich der Versiche-
rungsschutz auf die Anmietung eines einzelnen Mietfahrzeuges und ist auf die Dauer der
Anmietung beschrankt.

Besondere Obliegenheiten (§ 6 Nr. 4):
Keine

Reise-Service-Versicherung
Hohe der Kosteniibernahmeerklarung bei stationarer Behandlung (§ 2 Nr. 2 c):
€13.000~

Hohe des Uberbriickungsdarlehens (§ 5, Nr. 1b):
€1.600~

Hilfe bei StrafverfolgungsmaRnahmen (§ 5, Nr. 2):
AWP streckt Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu € 2.600,~ und, falls
notwendig, Strafkaution bis zu € 13.000,- vor.

Kostenerstattung fiir Such-, Rettungs- und BergungsmaRnahmen nach einem
Unfall (§ 6):
€2.600~

Auslandsreise-Krankenversicherung
Hohe der Kostenerstattung:
Kosten der Heilbehandlung ohne Begrenzung

Selbstbehalt (§ 2 Nr. 4):
Ohne Selbstbehalt

Reiseriicktritt-Versicherung

Versicherungssumme (§ 1 Nr. 1):

Die Versicherungssumme fir die versicherte Person betrdgt € 5.000,~ je Reise, insgesamt
fur alle versicherten Personen zusammen maximal € 10.000,— je Reise.

Selbstbehalt (§ 5):

Der Versicherer haftet bis zur Hohe der Versicherungssumme nach Abzug des Selbst-
behalts in Héhe von € 100,~. Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgeldst, so
betragt der Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 100,~.

Reiseabbruch-Versicherung
Versicherungssumme (§ 1):

Die Versicherungssumme fr die versicherte Person betrdgt € 5.000,~ je Reise, insgesamt
fur alle versicherten Personen zusammen maximal € 10.000,— je Reise.

Selbstbehalt (§ 6):
Der Versicherer haftet bis zur Hohe der Versicherungssumme nach Abzug des Selbst-

behalts in Héhe von € 100,~. Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgelost so
betrdgt der Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 100,—.

Auslandsreise-Autoschutzbrief-Versicherung

Hohe der Kostenerstattung zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft (§ 3):
« Pannenhilfe bis zu € 105~ je Schadenfall;

« Abschleppen bis zu € 155,~ je Schadenfall;

« Versandkosten notwendiger Ersatzteile.

Héhe der Kostenerstattung fiir Riicktransport des Fahrzeugs oder bei Totalschaden

(84):

« Riicktransport zu einer Werkstatt an den Wohnsitz des Karteninhabers oder zum
Zielort;

« Verschrottung oder Zollgebthren (der jeweils niedrigere Betrag);

« bis zu € 36,~ pro versicherter Person fiir bis zu drei Ubernachtungen.

Héhe der Kostenerstattung bei Ausfall des Fahrzeugs gemaR § 4 sowie Diebstahl

5):

« Ubernachtungskosten bis zu € 36,— je versicherter Person je Nacht, bis max. drei
Ubernachtungen;

« Taxifahrten zum und vom nachst erreichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu € 26,—;

« Ersatzfahrzeug bis zu € 52, je Tag, fir max. sieben Tage.

Hohe der Kostenerstattung bei Ausfall des Fahrers (§ 6):

« Anreise eines Ersatzfahrers mit Kosteniibernahme bis zu € 0,30 je km - Entfernung zum
Wohnsitz des Karteninhabers;

o bis zu € 36,~ pro versicherter Person fiir bis zu drei Ubernachtungen.

Reisehaftpflicht-Versicherung

Versicherungssumme (§ 2 Nr. 4):

€1.050.000,~ bei Personen- und Sachschaden

€2.100.000,~ Gesamtleistung fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres

Versicherungssumme (§ 3 Nr. 2 b):
€26.000,~ bei Sachschaden

Zusatzhaftpflicht-Versicherung fiir Mietwagen
Versicherungssumme (§ 1):
€1.050.000,- je Schadenfall

Mietwagen-Rechtsschutz-Versicherung
Versicherungssumme (§ 3, Nr. 8 RS):
€52.000,~ je Schadenfall und Versicherungsjahr

Kautionsdarlehen (§ 3, Nr. 10 RS):

€26.000,~ je Schadenfall und Versicherungsjahr



Versicherungsbedingungen

Allgemeine Bestimmungen
(kurz: AVB AB 14 KI FDD)

Der Versicherungsnehmer hat fir die in den Vertragsdaten genannten versicherten Personen
stellvertretend fur die Sparkassen / Banken, die der Versicherungsnehmer in den Schutz-
bereich des mit AWP P&C S.A,, Bahnhofstrale 16, D-85609 Aschheim (bei Miinchen),
geschlossenen Gruppenversicherungsvertrages einbezogen hat, einen umfangreichen Ver-
sicherungsschutz auf der Grundlage der nachfolgend abgedruckten Bedingungen verein-
bart. Den Beitrag fiir diese Versicherungen tragt die First Data Deutschland GmbH oder lhr
Kreditinstitut aus der geleisteten Kartenjahresgebuhr. Die nachstehenden Regelungen unter
§8 1bis 11 gelten fir alle Versicherungen der tiber diese Kreditkarte versicherten Personen.

§1 Weristversichert?

Versicherte Personen sind die in den Vertragsdaten genannten Personen oder der dort
beschriebene Personenkreis. Die Wahrnehmung der Rechte aus dem Versicherungsver-
trag steht der versicherten Person direkt zu. Werden zwei oder mehrere Kreditkarten-
vertrage abgeschlossen, so konnen die Versicherungsleistungen jeweils nur einmal in
Anspruch genommen werden. Die Versicherungsleistungen addieren sich nicht.

§2  Welchen Geltungsbereich hat die Versicherung?

Der Geltungsbereich der einzelnen Versicherungssparten ist in den Vertragsdaten festgelegt.

§3 Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, beginnt der Versicherungs-
schutz fir die versicherte Person ab dem Zeitpunkt der Beantragung der Kreditkarte
vorbehaltlich des Abschlusses eines gultigen Kreditkartenvertrages und endet mit dem
Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages.

§4 Istder Einsatz einer Kreditkarte als Zahlungsmittel Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz?

Es gelten die in den Vertragsdaten genannten Regelungen.

§5 Inwelchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?
1. Nicht versichert sind

a) Schaden durch Streik, Kernenergie, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe von
hoher Hand sowie Schaden in Gebieten, fiir welche zum Zeitpunkt der Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland be-
stand. Befindet sich eine versicherte Person zum Zeitpunkt der Bekanntgabe einer
Reisewarnung vor Ort, endet der Versicherungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe
der Reisewarnung; der Versicherungsschutz dauert trotz der Reisewarnung fort,
wenn sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, welche die versicher-
te Person nicht zu vertreten hat;
Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsahnliche Ereignisse. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn der Schaden sich in den ersten 14 Tagen nach Beginn
der Ereignisse ereignet; der Versicherungsschutz dauert jedoch fort, wenn sich die
Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, welche die versicherte Person nicht
zu vertreten hat. Versicherungsschutz besteht jedoch in jedem Fall dann nicht,
wenn sich die versicherte Person in einem Staat aufhalt, auf dessen Gebiet bereits
Krieg oder Burgerkrieg herrscht oder der Ausbruch vorhersehbar war. Schaden
durch die aktive Teilnahme an Krieg, an Birgerkrieg oder an kriegsahnlichen
Ereignissen sind nicht versichert;

b

=

c) Schéden, welche die versicherte Person vorsatzlich herbeifiihrt;

d) Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart;

e) mittelbar oder unmittelbar verursachte Schéden durch die Nutzung von ABC-
Waffen oder ABC-Materialien.

2. Hatdie versicherte Person keinen Wohnsitz in der EU oder im EWR, besteht Versiche-
rungsschutz nur fir Reisen innerhalb Europas und der Mittelmeer-Anrainerstaaten.

3. Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland, die auf die Vertragsparteien direkt
anwendbar sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen werden, soweit die-
sen nicht européische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen. Die tibrigen
Vertragsbestimmungen bleiben unberihrt.

§6 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

2. den Schaden unverztglich AWP anzuzeigen;

3. das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen, AWP jede sachdienliche
Auskunft wahrheitsgeméR zu erteilen und es AWP zu gestatten, Ursache und
Hohe des geltend gemachten Anspruchs in zumutbarer Weise zu priifen. Zum
Nachweis hat die versicherte Person Original-Rechnungen und -Belege einzureichen
und gegebenenfalls die Arzte — einschlieBlich der Arzte der Assistance —von der
Schweigepflicht zu entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fir die Beurteilung der
Leistungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich ist. Kann AWP die Héhe und
den Umfang der Leistungspflicht nicht feststellen, weil die versicherte Person die Ent-
bindung von der Schweigepflicht nicht erteilt und AWP auch nicht auf andere Weise
eine Leistungspriifung erméglicht, so wird die Versicherungsleistung nicht fallig;

4. in geeigneter Weise den Charakter der Reise gemal Vertragsdaten nachzuweisen;

5. in geeigneter Weise den Beginn der Reise nachzuweisen.

§7 Wann zahlt AWP die Entschadigung?

Hat AWP die Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, wird die Ent-
schadigung innerhalb von zwei Wochen ausgezahlt. Die Erstattung erfolgt ausschlieRlich
per Uberweisung auf das Konto eines Kreditinstituts.

§8  Was gilt, wenn die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte hat?

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur
Hohe der geleisteten Zahlung auf AWP iber, soweit der versicherten Person daraus
kein Nachteil entsteht.

2. Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen den Rechtstibergang auf
Wunsch von AWP schriftlich zu bestatigen.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen sowie der Sozialver-
sicherungstrager gehen der Eintrittspflicht von AWP vor. AWP tritt in Vorleistung,
sofern sie unter Vorlage von Original-Belegen zunéchst in Anspruch genommen wird.

§9 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch auf Versicherungs-

leistung durch Obliegenheitsverletzung und Verjahrung?

1. Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist AWP von der Verpflichtung zur Leistung
frei; bei grob fahrlassiger Verletzung ist AWP berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu
kirzen.



2. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat die versicherte Person zu beweisen.
AuRer im Falle der Arglist ist AWP zur Leistung verpflichtet, soweit die versicherte
Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt noch fir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht von AWP urséchlich ist.

3. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjahrt in drei Jahren, gerechnet ab Ende
des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und die versicherte Person von
den Umsténden zur Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit hétte Kenntnis erlangen mussen.

§ 10 Welche Form gilt fiir die Abgabe von Willenserklarungen?

1. Anzeigen und Willenserklérungen der versicherten Person und des Versicherers
bedrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).

2. Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme nicht bevollmachtigt.

§ 11 Welches Gericht in Deutschland ist fiir die Geltendmachung der Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag zustandig? Welches Recht findet Anwen-
dung?

1. Der Gerichtsstand ist nach Wahl der versicherten Person Miinchen oder der Ort in
Deutschland, an welchem die versicherte Person zur Zeit der Klageerhebung ihren
standigen Wohnsitz oder ihren standigen Aufenthalt hat.

2. Esgilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

Reise-Service-Versicherung
(kurz: AVB RS 08 KI FDD)

Hinweis:

Die Allianz Partners Deutschland GmbH, Bahnhofstr.16, 85609 Aschheim, (nachstehend
JAssistance” genannt) ist mit der Erbringung der Dienstleistungen aus der Reise-Service-
Versicherung beauftragt.

§1  Welche Leistungen erbringt AWP?

. AWP bietet der versicherten Person wahrend der Reise in nachstehend genannten
Notféllen Hilfe und Beistand und tragt die entstehenden Kosten im jeweils bezeich-
neten Rahmen. Die Deckungspriifung bleibt AWP vorbehalten; Dienstleistungen und
Kostentbernahme-Erkldrungen der Assistance sowie die Beauftragung von Leistungs-
tragern beinhalten grundsatzlich kein Anerkenntnis der Eintrittspflicht von AWP aus
dem Versicherungsvertrag gegeniiber der versicherten Person.

2. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen in Notfallen

unverziglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen.

3. Soweit die versicherte Person von AWP die Erstattung verauslagter Betrage nicht als
Versicherungsleistung beanspruchen kann, hat die versicherte Person die Betrage
innerhalb eines Monats nach Ende der Reise an AWP zurlickzuzahlen.

§2  Welche Hilfeleistung bietet die Assistance bei Krankheit und Unfall wahrend

der Reise?

. Ambulante Behandlung
Die Assistance informiert auf Anfrage tber die Mdglichkeiten &rztlicher Versorgung
und benennt, soweit maglich, einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Die
Assistance stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt her.

2. Stationdre Behandlung

Bei stationdrer Behandlung der versicherten Person in einem Krankenhaus erbringt

die Assistance folgende Leistungen:

a) Betreuung
AWP stellt bei Bedarf tiber ihren Vertragsarzt Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der
versicherten Person und zu den behandelnden Krankenhausarzten her; sie sorgt
fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Waunsch informiert AWP Angehdrige der versicherten Person.

b) Krankenbesuche

Bei stationdrer Behandlung der versicherten Person von mehr als 10 Tagen
organisiert die Assistance auf Wunsch die Reise fiir eine der versicherten Person
nahestehende Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurtick
zum Wohnort. AWP Gibernimmt die Kosten fur das Transportmittel, nicht aber die

Kosten des Aufenthalts.

=

C

NaX

Kosteniibernahme-Erklérung

Bei stationarer Krankenhausbehandlung gibt AWP der versicherten Person eine

Kostentbernahme-Erklarung bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Hohe. Die-

se Erkldrung beinhaltet keine Anerkennung der Leistungspflicht. AWP tibernimmt

im Namen der versicherten Person die Abrechnung mit dem zusténdigen Kosten-

trager. Soweit die von AWP verauslagten Betrage nicht von einem Krankenversi-

cherer oder Dritten Gibernommen werden, sind sie von der versicherten Person
binnen eines Monats nach Riickkehr von der Reise an AWP zuriickzuzahlen.

3. Krankenriicktransport
Sobald der Vertragsarzt der Assistance in Abstimmung mit den behandelnden Arzten
vor Ort es fir medizinisch sinnvoll erachtet und entsprechend anordnet, organisiert
die Assistance den Riicktransport mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieRlich Ambulanz-Flugzeugen) in das dem Wohnort der versicherten Person
nachstgelegene geeignete Krankenhaus. AWP tibernimmt die gegentber der ur-
spriinglich geplanten Riickreise entstehenden Mehrkosten.

4. Konnen mitreisende Kinder unter 15 Jahren wegen Tod, schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung der versicherten Person nicht mehr betreut
werden, organisiert die Assistance deren Riickreise zum Wohnort, sofern erforderlich
auch fur eine Begleitperson inklusive Kosteniibernahme. AWP tibernimmt die inso-
weit gegeniiber der urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden Mehrkosten.

§3  Welche Hilfe leistet die Assistance bei der Beschaffung von notwendigen
Arzneimitteln wahrend der Reise?
Die Assistance tbernimmt in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicherten Person die
Beschaffung arztlich verordneter Arzneimittel und den Versand an die versicherte Person,
soweit dies maglich ist. Kosten fiir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels
sowie dessen Verzollung werden der versicherten Person erstattet. Die Kosten der Prépa-
rate hat die versicherte Person innerhalb eines Monats nach Reiseende an die Assistance
zu erstatten.

§4 Welche Dienste leistet die Assistance bei Tod der versicherten Person?
Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Assistance nach dem
Waunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung der verstor-
benen Person zum Bestattungsort im Land des sténdigen Wohnsitzes der versicherten
Person und bernimmt die Kosten. Hierzu gehdren nicht die Kosten fir den Kauf einer
Grabstelle, eines Grabsteines oder die Ausrichtung von Trauerfeiern.

§5 Welche Dienste bietet die Assistance in sonstigen Notféllen?
1. Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten
a) Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre Reisezahlungs-
mittel abhanden gekommen sind, stellt die Assistance den Kontakt zur Hausbank
her. Die Assistance unterstiitzt die Hausbank bei der Ubermittlung des zur Ver-
fligung gestellten Betrags an die versicherte Person.
b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stunden nicht moglich,
stellt AWP der versicherten Person zur Uberbriickung ein Darlehen bis zur in den



Vertragsdaten genannten Hohe zur Verfigung. Dieser Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Ende der Reise an AWP zuriickzuzahlen.

¢) Kommen Kreditkarten oder Euroscheck-/Maestrokarten abhanden, hilft die
Assistance bei der Sperrung der Karten. Die Assistance haftet jedoch nicht far
den ordnungsgemalen Vollzug der Sperrung und fir etwaig entstehenden Ver-
magensschaden.

d) Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Assistance der versicherten Person bei
der Ersatzbeschaffung. AWP erstattet die amtlichen Gebihren fiir die Ausstellung
der verlorenen Reisedokumente.

2. StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist AWP bei der

Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. AWP streckt Gerichts-,

Anwalts- und Dolmetscherkosten und, falls notwendig, Strafkaution bis zur jeweils in

den Vertragsdaten vereinbarten Hohe vor.

Die versicherte Person hat die verauslagten Betrage unverztiglich nach Riickreise, spa-

testens jedoch innerhalb von einem Monat nach Auszahlung an AWP zuriickzuzahlen.

3. Reiseruf
Wenn infolge von Tod oder Erkrankung eines nahen Angehdrigen der versicherten
Person oder infolge einer erheblichen Schadigung ihres Vermégens der Riickruf
von der Reise durch Rundfunk notwendig ist, bemiiht sich die Assistance um einen
Reiseruf. AWP tbernimmt hierfir die Kosten.

§6  Welche Kosten tragt AWP bei Such-, Rettungs- und BergungsmaRnahmen?
AWP leistet Ersatz bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Héhe fiir Such-, Rettungs-
und Bergungskosten, wenn die versicherte Person nach einem Unfall gerettet oder
geborgen werden muss.

§7  Welche telefonischen Serviceleistungen bietet die Assistance?
Die Assistance erbringt folgende telefonische Service-Leistungen:
1. Medical Helpline
a) Der érztliche Dienst der Assistance steht der versicherten Person rund um die Uhr
zur Verfigung.
b) Die Leistungen der ,Medical Helpline” konnen wéhrend der Reise oder vorab in
Anspruch genommen werden (Préventivberatung).
Sie umfassen:
« Impfberatung;
« tropenmedizinische Beratung;
« Beratung zu Art und Ausbreitung von Krankheiten am Reiseort;
« Vorschlage zur Zusammenstellung der Reiseapotheke fiir bestimmte Reiseziele;
« allgemeine medizinische VorsichtsmaRnahmen und Verhaltensregeln auf
Reisen;
« Empfehlung identischer oder vergleichbarer Medikamente im Ausland;
« Benennung Deutsch oder Englisch sprachiger Arzte im Ausland.
2. Spezialisten-Vermittlung
Die Assistance vermittelt im Ausland folgende Spezialisten:
» Dolmetscher;
« Ubersetzer;
« Deutsch und Englisch sprachige Rechtsanwalte;
« Deutsch und Englisch sprachige Kfz-Gutachter (nur in Europa und den aulereuro-
péischen Mittelmeeranrainerstaaten);
« Deutsch oder Englisch sprachige Arzte.
3. Dolmetscher-Service
Wenn im Notfall eine sprachliche Unterstiitzung moglich und notwendig ist, wird die
Assistance dem Hilfesuchenden telefonisch durch Dolmetschen Hilfestellung geben.
4. Dokumenten-Depot
Die Assistance archiviert auf Wunsch der versicherten Person die Kopien von

wichtigen Dokumenten. Bei Verlust oder Diebstahl der Originaldokumente tibersendet
die Assistance Fotokopien der bendtigten Dokumente. Fiir die Registrierung ist das
entsprechende Datenblatt bei der Assistance anzufordern.

Auslandsreise-Krankenversicherung
(kurz: AVBRK 14 KI FDD)

§1 Wasistversichert?

1. Versichert sind die Kosten der Heilbehandlung bei auf der Reise im Ausland akut ein-
tretenden Krankheiten und Unféllen bis zur vereinbarten Héhe geméR Vertragsdaten.

2. Als Ausland gelten nicht die Lander, in denen die versicherte Person einen sténdigen
Wohnsitz hat.

§2 Welche Kosten werden bei Heilbehandlung im Ausland erstattet?

1. AWP ersetzt die Aufwendungen fiir die im Ausland notwendige arztliche Hilfe. Dazu
gehdren die Kosten fir

a) ambulante Behandlung durch einen Arzt;

b) Heilbehandlungen (inkl. Rontgendiagnostik), Arznei- und Verbandsmittel sowie
physikalisch-medizinische Leistungen (Strahlen, Warme, Licht und sonstige physi-
kalische Behandlung), die der versicherten Person arztlich verordnet wurden;
stationdre Behandlung im Krankenhaus einschlieRlich unaufschiebbarer Operationen.
Erstattet werden auch notwendige Heilbehandlungskosten fiir akute Schwanger-
schaftsbeschwerden und unaufschiebbare medizinisch indizierte Schwangerschafts-
unterbrechungen sowie Entbindungen von Frithgeburten bis zur 36. Schwanger-
schaftswoche und Fehlgeburten. Bei einer Friihgeburt werden (in Abweichung von
& 1 AVB AB KI FDD) auch die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen
des neugeborenen Kindes bis zu einem Betrag von € 100.000,— ibernommen;

d) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationaren Behandlung in
das néchst erreichbare Krankenhaus im Ausland und zurtick in die Unterkunft;
e) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur ambulanten Behandlung in
das nachst erreichbare Krankenhaus im Ausland und zurtick in die Unterkunft; die
Erstattung ist auf € 200, je Versicherungsfall begrenzt;
medizinisch notwendige Hilfsmittel (z. B. Gehstiitzen, Miete eines Rollstuhls,
Orthesen) bis zu € 250,~ je Versicherungsfall, sofern in den Vertragsdaten nicht
abweichend vereinbart; medizinisch notwendige Hilfsmittel, die aufgrund einer
unfallbedingten Verletzung notwendig werden, bis zu € 1.000,- je Versicherungs-
fall, sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart;
schmerzstillende Zahnbehandlung einschlieRlich Zahnfillungen in einfacher
Ausfertigung und Reparaturen von Zahnprothesen und Provisorien sowie proviso-
rischer Zahnersatz nach einem Unfall bis € 250,~, sofern in den Vertragsdaten nicht
abweichend vereinbart;

h) die Anschaffung von Prothesen und Herzschrittmachern, die erstmals notwendig
werden aufgrund von wahrend der Reise aufgetretenen Unféllen oder akuten
Erkrankungen und die der Behandlung der Unfall- oder Krankheitsfolgen dienen.

2. AWP erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zu dem Tag, an dem der medizini-
sche Befund vorliegt, dass keine Behandlungsbed(rftigkeit mehr vorliegt.
3. Pauschaler Spesenersatz

Werden die Kosten bei medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung im

Ausland von einer dritten Stelle getragen, so zahlt AWP, sofern in den Vertragsdaten

nicht abweichend vereinbart, einen pauschalen Spesenersatz (Telefon, TV, zusatzliche

Verpflegung auch der Besucher etc.) maximal € 31,- je Tag. Der versicherten Person

kann ein finanzieller Schaden aufgrund einer Kostenteilung mit einem anderen

Versi