Ihre Hilfe in Notfallen:

Bewahren Sie diese Notruf-Karte zusammen
mit Ihren personlichen Unterlagen auf.

Vergessen Sie nicht, die Mastercard® Business Gold
Kartennummer einzutragen.

Notfall-Service:
+49 (0) 89 6 24 24 - 548

In Notféllen verstandigen Sie bitte umgehend

Versicherungsbest‘citigu ng die Assistance, die Tag und Nacht erreichbar ist.
Bitte geben Sie die Nummer Ihrer Mastercard®

Mastercard® Business Gold Business Gold Kreditkarte an:

e b by

mastercard. Allianz @) Travel



Im Notfall wichtig:

« Halten Sie die genaue und vollstandige Anschrift und

Telefonnummer lhres derzeitigen Aufenthaltsorts bereit.

« Notieren Sie sich die Ansprechpartner von amtlichen
Stellen, wie z.B. Arzt, Krankenhaus, Polizei.

« Schildern Sie mdglichst genau den Sachverhalt und
teilen Sie uns alle notwendigen Angaben mit.

lhre Hilfe bei Fragen und in Notfallen

Wenn Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen
haben...

helfen wir Innen gerne. Bitte nutzen Sie daftr unsere Service-
Zeiten von montags bis freitags von 08:30 bis 19:00 Uhr
und samstags von 9:00 bis 14:00 Uhr (Feiertage jeweils
ausgenommen). Sie erreichen unser Service-Center unter

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 548
Telefax +49 (0) 89 6 24 24 - 244
E-Mail: service-reise@allianz.com

Wenn Sie Hilfe im Notfall bendtigen...

...ist die Assistance fir Sie da. Unser 24-Stunden-Notfall-
Service bietet Ihnen rund um die Uhr schnelle und fach-
kundige Hilfe weltweit!

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 548
Telefax +49 (0) 89 6 24 24 - 246

Wenn Sie uns einen Schaden melden mdchten...
...geht das schnell, bequem und rund um die Uhr unter
www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung
(alternativ auch per Post an unsere Schadenabteilung):

AWP PRCS.A.

Niederlassung fir Deutschland
Schadenabteilung
Bahnhofstralle 16

85609 Aschheim (bei Mlinchen)

Telefonisch oder per Fax kénnen Sie uns unter den oben
genannten Service-Nummern erreichen.
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lhre Leistungen im Uberblick

Reise-Service-Versicherung

Bietet Ihnen weltweite Soforthilfe bei Notféllen im Ausland. Unter einer zentralen Ruf-
nummer steht die Assistance der versicherten Person 24 Stunden taglich zur Seite.

Auslandsreise-Krankenversicherung

Erstattet die Kosten fir notwendige érztliche Hilfe im Ausland bei Krankheiten und
Unfallverletzungen, die wahrend der Auslandsreise akut eintreten:

o Arzt- und Krankenhauskosten;

« Medikamente.

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem der Karteninhaber seinen
standigen Wohnsitz hat.

Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versicherung

Leistet Entschadigung, wenn ein versicherter Unfall wahrend der Reise bei Benutzung
eines Verkehrsmittels innerhalb des Landes, in dem die versicherte Person ihren standigen
Wohnsitz hat, zu dauernder Invaliditdt oder zum Tod der versicherten Person fiihrt.

Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung

Leistet Entschadigung, wenn ein versicherter Unfall wahrend der Reise auBerhalb des
Landes, in dem die versicherte Person ihren sténdigen Wohnsitz hat, zu dauernder
Invaliditat oder zum Tod der versicherten Person fiihrt.

Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung

Sichert Sie in finanzieller Hinsicht bei Streitigkeiten ab, die Ihnen wahrend einer
Dienstreise als Teilnehmer am 6ffentlichen StraBenverkehr entstehen kdnnen. Bei einem
versicherten Rechtsschutzfall erstattet die Allianz die im Verfahren anfallenden Kosten bis
zur vereinbarten Versicherungssumme.

Reiseausfall-Versicherung

Erstattet

« die durch den Reiseabbruch verursachten Mehrkosten bis zur in den Vertragsdaten
genannten Hohe;

« die Kosten fr die Anreise eines Ersatzangestellten, der die versicherte Person vor Ort
ersetzt.

Anschriften der
Versicherungsgesellschaften

Risikotrager der Reise-Service-Versicherung, Auslandsreise-Krankenversicherung,
Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versicherung, Auslands-Dienstreise-Unfall-
Versicherung sowie der Reiseausfall-Versicherung:

AWP PRCSA.

Niederlassung fir Deutschland
Bahnhofstrake 16

D - 85609 Aschheim (bei Miinchen)
Hauptbevollmachtigter: Olaf Nink
Registergericht: Minchen HRB 4605

AWP P&CS.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen (Frankreich)

Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080

Vorstand: Rémi Grenier (Vorsitzender), Dan Assouline, Fabio de Ferrari,

Ulf Lange, Claudius Leibfritz, Lidia Luka-Lognoné, Mike Nelson, Sylvie Ouziel

Hauptgeschaftstétigkeit: Die Gesellschaft ist ein Versicherungsunternehmen und betreibt
vor allem Reiseversicherungen.

Risikotrager der Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung:

Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Klaus-Peter Rohler.

Vorstand: Joachim Mller (Vorsitzender), Ana-Cristina Grohnert, Dr.J6rg Hipp,
Burkhard Keese, Jens Lison, Jochen Haug, Frank Sommerfeld, Dr. Rolf Wiswesser.
Sitz der Gesellschaft: Miinchen

Registergericht: Miinchen HRB 75727

Hauptgeschéftstatigkeit: Die Gesellschaft ist ein Schaden- und Unfallversicherungsunter-
nehmen.

Als Schadenabwicklungsunternehmen fiir die Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung ist
die Allianz Rechtsschutz-Service GmbH, Koniginstr. 28, 80802 Miinchen, Geschaftsfihrer:
Philipp Albrecht Michael Eder, Handelsregister Miinchen, Nummer HRB 108104, beauf-
tragt. Die Schadenmeldung erfolgt unter Angabe der Kreditkartenummer tiber die

AWP P&C S.A., Niederlassung fir Deutschland.

Anschrift: BahnhofstraRe 16, Schadenabteilung, 85609 Aschheim (bei Miinchen).



Vertragsdaten

Die Vertragsdaten beziehen sich auf die Versicherungsbedingungen. Zusammen
mit den Versicherungsbedingungen legen sie den genauen Versicherungsumfang
fest.

Allgemeine Bestimmungen

Versicherungsnehmer:
First Data Deutschland GmbH
Konrad-Adenauer-Allee 1
61118 Bad Vilbel

Versicherte Personen (§ 1):
Versicherte Person ist der berechtigte Inhaber einer giltigen Mastercard® Business Gold
Kreditkarte (im Folgenden Kreditkarte genannt).

Geltungsbereich (§ 2):
Im Rahmen der Reise-Service-Versicherung besteht Versicherungsschutz fur alle beruflichen

Reisen weltweit auBerhalb des Landes, in dem der Karteninhaber seinen standigen Wohnsitz hat.

Im Rahmen der Auslandsreise-Krankenversicherung besteht Versicherungsschutz fiir alle
beruflichen Reisen weltweit auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland und auBerhalb des
Landes, in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat.

Der Versicherungsschutz gilt ab Reiseantritt fiir bis zu maximal 62 Tage je Reise. Fir
Aufwendungen, die im Wohnsitzland der versicherten Person entstehen, besteht aus dieser
Versicherung kein Versicherungsschutz, auch dann nicht, wenn es sich um Folgen von
Erkrankungen und Unféllen handelt, die wahrend der Auslandsreise entstanden sind.

Sofern der standige Wohnsitz aus beruflichen Griinden vortibergehend (z.B. bei mehrjahri-
ger beruflicher Tétigkeit) ins Ausland verlegt wird, besteht fir das jeweilige Aufenthaltsland
kein Versicherungsschutz.

Im Rahmen der Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfallversicherung besteht Versicherungs-
schutz fur alle beruflichen Reisen innerhalb des Landes, in dem der Karteninhaber seinen
standigen Wohnsitz hat.

Im Rahmen der Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir
alle beruflichen Reisen weltweit auRerhalb des Landes, in dem der Karteninhaber seinen
standigen Wohnsitz hat.

Im Rahmen der Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz ftr
alle beruflichen Reisen weltweit.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung von
50 km (Luftlinie) vom standigen Wohnsitz der versicherten Person.

Im Rahmen der Reiseausfall-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir alle beruflichen
Reisen weltweit auBerhalb des Landes, in dem der Karteninhaber seinen standigen Wohn-
sitz hat. Bei der voriibergehenden Hauptwohnsitzverlegung in das Ausland aus beruflichen

Griinden besteht in dem Land des voriibergehenden Wohnsitzes kein Versicherungsschutz.

Versicherungsschutz im Rahmen der Reiseausfall-Versicherung besteht fir Ereignisse
wahrend beruflicher Auslandsreisen von héchstens 90 aufeinander folgenden Tagen.

Bei Reisen tiber 90 Tagen entfallt der Versicherungsschutz ab dem 91. Tag, es sei denn, das
versicherte Ereignis trat vorher ein.

Versicherungsbeginn / Versicherungsende (§ 3):

Ergdnzend zu § 3 gilt:

1. FirKunden, die am 01.01.2016 im Besitz einer guiltigen Kreditkarte sind: Der Versiche-
rungsschutz beginnt im Rahmen aller Versicherungsprodukte am 01.01.2016.

2. Furalle Kunden, die ab dem 01.01.2016 eine neue Kreditkarte beantragen: Der
Versicherungsschutz beginnt fiir alle hier genannten Versicherungsleistungen ab
dem Zeitpunkt der Beantragung der Kreditkarte vorbehaltlich des Abschlusses eines
gultigen Kreditkartenvertrages.

Alle Versicherungen gelten fiir Reisen innerhalb des versicherten Zeitraums.

Erfordernis des Karteneinsatzes (§ 4):

Im Rahmen der

« Reise-Service-Versicherung

« Auslandsreise-Krankenversicherung

« Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung

« Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung

« Reiseausfall-Versicherung

gilt der Versicherungsschutz unabhangig vom Einsatz der Kreditkarte als Zahlungsmittel
fir die Reise.

Im Rahmen der Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfallversicherung gilt der Versicherungs-
schutz abhangig vom Einsatz der Kreditkarte als Zahlungsmittel fiir die Reise.

Besondere Obliegenheiten (§ 6 Nr. 4):
Die versicherte Person ist verpflichtet, den beruflichen Charakter der Reise nachzuweisen.

Zahlung der Entschéadigung (§ 7):

Im Rahmen der Reiseausfall-Versicherung gilt erganzend zu § 7:

Die Zahlung der Entschadigung erfolgt, je nachdem wer den Aufwand hatte, an die
versicherte Person oder den Arbeitgeber der versicherten Person. Im Falle der Entsendung
eines Ersatzangestellten erfolgt die Erstattung an den Arbeitgeber der versicherten
Person.

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an der Empfangsberech-
tigung bestehen.

Reise-Service-Versicherung

Hohe der Kosteniibernahmeerklarung bei stationarer Behandlung (§ 2 Nr. 2 ¢):
€13.000—

Hohe des Uberbriickungsdarlehens (§ 5 Nr. 1b):
€1.600—

Hilfe bei StrafverfolgungsmaRnahmen (§ 5 Nr. 2):
AWP streckt Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu € 2.600,~ und, falls
notwendig, Strafkaution bis zu € 13.000,~ vor.

Kostenerstattung fiir Such-, Rettungs- und Bergungsmanahmen nach einem
Unfall (§ 6):
€2.600—



Auslandsreise-Krankenversicherung

Hohe der Kostenerstattung:
Kosten der Heilbehandlung ohne Begrenzung.

Selbstbehalt (§ 2 Nr. 4):
Ohne Selbstbehalt.

Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versicherung

Umfang (§ 1Nr.1a)):

1. Unter der Voraussetzung, dass das Verkehrsmittelunternehmen oder die Autover-
mietung gemaR § 4 Allgemeine Bestimmungen bezahlt wird, besteht Versicherungs-
schutz:

a) vom Besteigen bis zum Verlassen
« des offentlichen Verkehrsmittels,

« des Mietwagens (PKW, Kombi),
o des Miet-Wohnmobils;

b) als Fluggast bei Reise- oder Rundfliigen in einem Propeller- oder Strahlflugzeug
oder in einem Hubschrauber (nicht jedoch als Luftfahrzeugfthrer - auch Luft-
sportgerate - sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges) vom
Eintreffen auf dem Flughafengelande bis zum Verlassen einschlieRlich des Fluges;

C

NaX

vom Betreten bis zum Verlassen des Flughafens inklusive des Flughafengeléndes.
Wenn zum Erreichen und/ oder Verlassen des Flughafengeldndes ein 6ffentliches
Verkehrsmittel benutzt wurde, ist die direkte unmittelbare Fahrt mitversichert
—gleiches gilt fur eine von der Luftfahrtgesellschaft durchgefiihrte Ersatzbefér-
derung. Bei der Anfahrt zum Flughafen besteht nur dann Versicherungsschutz,
wenn der anschlieRende Flug nachweislich mittels der derin § 1 Allgemeine
Bestimmungen genannten Kreditkarte(n) bezahlt wurde;

d

=

wahrend des Aufenthaltes als Ubernachtungsgast in Hotelgebauden; und zwar

unter der Voraussetzung, dass das Verkehrsmittelunternehmen / der Hotelbetrieb

die Mastercard® als Zahlungsmittel akzeptiert und dass das Verkehrsmittel / Hotel
mit der Kreditkarte bezahlt wird.

2. Bei Anmietung eines Mietwagens bzw. Ubernachtung im Hotel besteht nur dann Ver-
sicherungsschutz, wenn vom Reisenden durch Unterschrift im Kfz-Mietvertrag, in der
Hotelanmeldung oder in sonstiger schriftlicher Form im Einzelfall bestatigt wird, dass
die Bezahlung mittels der in § 1 Allgemeine Bestimmungen genannten Kreditkarte(n)
erfolgt bzw. die Anzahlung mittels einer dieser Kreditkarten geleistet wurde.

Versicherungssumme fiir den Todesfall (§ 3):
€80.000,~

Versicherungssumme fiir den Invaliditatsfall (§ 4):
Bis zu € 160.000,—~

Einschrankungen (§ 5,Nr. 2 u. 3):
Nr. 2: gilt nicht als vereinbart.

Nr. 3: Kumulrisiko (maximale Entschadigungssumme fir alle durch ein Schadenereignis
geschadigte versicherte Personen, die tiber eine Mastercard® Business Gold Kreditkarte
versichert sind): € 52.000.000,—.

Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung

Umfang (§ 1Nr.1b)):

Versicherungsschutz besteht fiir Unfélle, die die versicherte Person auf einer Auslands-
dienstreise erleidet.

Bei der Benutzung von offentlichen Verkehrsmitteln (inklusive Pauschalreisen mittels
Flugzeugen, Eisenbahnen, Reisebussen und Schiffen) beginnt der Versicherungsschutz
bei unmittelbarem Antritt der Auslandsdienstreise bereits im Inland mit dem Verlassen
der Wohnung (bzw. ggf. mit dem Verlassen der Arbeitsstatte) und endet mit der
Riickkehr in die Wohnung oder die Arbeitsstatte unter der Voraussetzung, dass jeweils der
direkte Weg zum Zielort der Dienstreise bzw. Heimatort gewahlt wird.

Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der obigen Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-
Versicherung.

Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung

Versicherungssumme (Ziffer 1.6 Absatz 6):
€300.000,- je Versicherungsfall und -jahr

Kautionsdarlehen (Ziffer 1.6 Absatz 3 f):
Bis zu € 100.000,—~

Selbstbehalt (Ziffer 2.6):
Ohne Selbstbehalt

Reiseausfall-Versicherung

Versicherungssumme (§ 1):

» Maximal € 2.600,- pro Versicherungsfall ftr durch den Reiseabbruch verursachte
Mehrkosten;

« Reisekosten eines Ersatzangestellten: Hin- und Riickflug in der Business Class oder Hin-
und Riickfahrt mit Bahn / Schiff 1. Klasse.

Selbstbehalt (§ 6):
Ohne Selbstbehalt



Versicherungsbedingungen

Allgemeine Bestimmungen
(kurz: AVB AB 14 KI FDD)

Der Versicherungsnehmer hat fiir die in den Vertragsdaten genannten versicherten
Personen stellvertretend fir die Sparkassen / Banken, die der Versicherungsnehmer

in den Schutzbereich des mit AWP P&C S.A., BahnhofstraRRe 16, D-85609 Aschheim
(bei Miinchen), geschlossenen Gruppenversicherungsvertrages einbezogen hat, einen
umfangreichen Versicherungsschutz auf der Grundlage der nachfolgend abgedruck-
ten Bedingungen vereinbart. Den Beitrag fir diese Versicherungen tragt die First Data
Deutschland GmbH oder Ihr Kreditinstitut aus der geleisteten Kartenjahresgebuhr. Die
nachstehenden Regelungen unter §§ 1 bis 11 gelten fir alle Versicherungen der tiber
diese Kreditkarte versicherten Personen.

§1 Weristversichert?

Versicherte Personen sind die in den Vertragsdaten genannten Personen oder der dort
beschriebene Personenkreis. Die Wahrnehmung der Rechte aus dem Versicherungsver-
trag steht der versicherten Person direkt zu. Werden zwei oder mehrere Kreditkarten-
vertrage abgeschlossen, so kénnen die Versicherungsleistungen jeweils nur einmal in
Anspruch genommen werden. Die Versicherungsleistungen addieren sich nicht.

§2 Welchen Geltungsbereich hat die Versicherung?
Der Geltungsbereich der einzelnen Versicherungssparten ist in den Vertragsdaten
festgelegt.

§3  Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, beginnt der Versicherungs-
schutz firr die versicherte Person ab dem Zeitpunkt der Beantragung der Kreditkarte
vorbehaltlich des Abschlusses eines gultigen Kreditkartenvertrages und endet mit dem
Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages.

§4 Istder Einsatz einer Kreditkarte als Zahlungsmittel Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz?

Es gelten die in den Vertragsdaten genannten Regelungen.

§5 Inwelchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?
1. Nichtversichert sind
a) Schéden durch Streik, Kernenergie, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe von

hoher Hand sowie Schéden in Gebieten, fir welche zum Zeitpunkt der Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland be-
stand. Befindet sich eine versicherte Person zum Zeitpunkt der Bekanntgabe einer
Reisewarnung vor Ort, endet der Versicherungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe
der Reisewarnung; der Versicherungsschutz dauert trotz der Reisewarnung fort,

wenn sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, welche die versicherte

Person nicht zu vertreten hat;

b) Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsahnliche Ereignisse. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn der Schaden sich in den ersten 14 Tagen nach Beginn
der Ereignisse ereignet; der Versicherungsschutz dauert jedoch fort, wenn sich die
Beendigung der Reise aus Griinden verzdgert, welche die versicherte Person nicht
zu vertreten hat. Versicherungsschutz besteht jedoch in jedem Fall dann nicht,
wenn sich die versicherte Person in einem Staat aufhalt, auf dessen Gebiet bereits
Krieg oder Burgerkrieg herrscht oder der Ausbruch vorhersehbar war. Schaden
durch die aktive Teilnahme an Krieg, an Biirgerkrieg oder an kriegsahnlichen
Ereignissen sind nicht versichert;

c) Schéden, welche die versicherte Person vorsatzlich herbeifiihrt;

d) Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart;

e) mittelbar oder unmittelbar verursachte Schéden durch die Nutzung von ABC-
Waffen oder ABC-Materialien.

2. Hat die versicherte Person keinen Wohnsitz in der EU oder im EWR, besteht Versiche-
rungsschutz nur fir Reisen innerhalb Europas und der Mittelmeer-Anrainerstaaten.

3. Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland, die auf die Vertragsparteien direkt
anwendbar sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen werden, soweit die-
sen nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen. Die tibrigen
Vertragsbestimmungen bleiben unberthrt.

§6 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

2. den Schaden unverztglich AWP anzuzeigen;

3. das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen, AWP jede sachdienliche
Auskunft wahrheitsgemaf zu erteilen und es AWP zu gestatten, Ursache und
Hohe des geltend gemachten Anspruchs in zumutbarer Weise zu priifen. Zum
Nachweis hat die versicherte Person Original-Rechnungen und -Belege einzureichen
und gegebenenfalls die Arzte - einschlieBlich der Arzte der Assistance — von der
Schweigepflicht zu entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung der
Leistungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich ist. Kann AWP die Héhe und
den Umfang der Leistungspflicht nicht feststellen, weil die versicherte Person die Ent-
bindung von der Schweigepflicht nicht erteilt und AWP auch nicht auf andere Weise
eine Leistungsprifung ermaglicht, so wird die Versicherungsleistung nicht fallig;

4. in geeigneter Weise den Charakter der Reise gemalS Vertragsdaten nachzuweisen;

5. in geeigneter Weise den Beginn der Reise nachzuweisen.

§7 Wann zahlt AWP die Entschadigung?

Hat AWP die Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, wird die Ent-
schadigung innerhalb von zwei Wochen ausgezahlt. Die Erstattung erfolgt ausschlieRlich
per Uberweisung auf das Konto eines Kreditinstituts.

§8  Was gilt, wenn die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte hat?

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur
Hohe der geleisteten Zahlung auf AWP ber, soweit der versicherten Person daraus
kein Nachteil entsteht.

2. Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen den Rechtsiibergang auf
Wunsch von AWP schriftlich zu bestétigen.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertrégen sowie der Sozialversi-
cherungstrager gehen der Eintrittspflicht von AWP vor. AWP tritt in Vorleistung, sofern
sie unter Vorlage von Original-Belegen zundchst in Anspruch genommen wird.

§9 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch auf Versicherungs-

leistung durch Obliegenheitsverletzung und Verjahrung?

1. Wird eine Obliegenheit vorsétzlich verletzt, ist AWP von der Verpflichtung zur Leistung
frei; bei grob fahrldssiger Verletzung ist AWP berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

2. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat die versicherte Person zu beweisen.
AuRer im Falle der Arglist ist AWP zur Leistung verpflichtet, soweit die versicherte



Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt noch fir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht von AWP urséchlich ist.

3. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjahrt in drei Jahren, gerechnet ab Ende
des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und die versicherte Person von
den Umsténden zur Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit hétte Kenntnis erlangen mussen.

§10 Welche Form gilt fiir die Abgabe von Willenserkldarungen?

1. Anzeigen und Willenserklérungen der versicherten Person und des Versicherers
bedrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).

2. Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme nicht bevollmachtigt.

§ 11 Welches Gericht in Deutschland ist fiir die Geltendmachung der Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag zustandig? Welches Recht findet Anwendung?
1. Der Gerichtsstand ist nach Wahl der versicherten Person Miinchen oder der Ort in
Deutschland, an welchem die versicherte Person zur Zeit der Klageerhebung ihren
standigen Wohnsitz oder ihren standigen Aufenthalt hat.
2. Esgilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

Reise-Service-Versicherung
(kurz: AVB RS 08 KI FDD)

Hinweis:

Die Allianz Partners Deutschland GmbH, Bahnhofstr.16, 85609 Aschheim, (nachstehend
JAssistance” genannt) ist mit der Erbringung der Dienstleistungen aus der Reise-Service-
Versicherung beauftragt.

§1 Welche Leistungen erbringt AWP?

. AWP bietet der versicherten Person wéhrend der Reise in nachstehend genannten
Notfallen Hilfe und Beistand und tragt die entstehenden Kosten im jeweils bezeich-
neten Rahmen. Die Deckungspriifung bleibt AWP vorbehalten; Dienstleistungen und
Kostentibernahme-Erkldrungen der Assistance sowie die Beauftragung von Leistungs-
tragern beinhalten grundsatzlich kein Anerkenntnis der Eintrittspflicht von AWP aus
dem Versicherungsvertrag gegeniiber der versicherten Person.

2. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen in Notfallen
unverzglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen.

3. Soweit die versicherte Person von AWP die Erstattung verauslagter Betrage nicht als
Versicherungsleistung beanspruchen kann, hat die versicherte Person die Betrage
innerhalb eines Monats nach Ende der Reise an AWP zuriickzuzahlen.

§2  Welche Hilfeleistung bietet die Assistance bei Krankheit und Unfall wéhrend
der Reise?
. Ambulante Behandlung
Die Assistance informiert auf Anfrage tber die Mdglichkeiten érztlicher Versorgung
und benennt, soweit méglich, einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Die
Assistance stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt her.

2. Stationdre Behandlung
Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem Krankenhaus erbringt
die Assistance folgende Leistungen:
a) Betreuung
AWP stellt bei Bedarf Giber ihren Vertragsarzt Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der
versicherten Person und zu den behandelnden Krankenhausarzten her; sie sorgt

fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Wunsch informiert AWP Angehorige der versicherten Person.

b) Krankenbesuche
Bei stationarer Behandlung der versicherten Person von mehr als 10 Tagen
organisiert die Assistance auf Wunsch die Reise fiir eine der versicherten Person
nahestehende Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurtick
zum Wohnort. AWP tibernimmt die Kosten fiir das Transportmittel, nicht aber die
Kosten des Aufenthalts.

¢) Kostentibernahme-Erklarung

Bei stationarer Krankenhausbehandlung gibt AWP der versicherten Person eine
Kostentbernahme-Erklarung bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Hohe. Die-
se Erklarung beinhaltet keine Anerkennung der Leistungspflicht. AWP Gibernimmt
im Namen der versicherten Person die Abrechnung mit dem zustandigen Kosten-
trager. Soweit die von AWP verauslagten Betrage nicht von einem Krankenver-
sicherer oder Dritten ibernommen werden, sind sie von der versicherten Person
binnen eines Monats nach Riickkehr von der Reise an AWP zurtickzuzahlen.

3. Krankenrtcktransport
Sobald der Vertragsarzt der Assistance in Abstimmung mit den behandelnden Arzten
vor Ort es fiir medizinisch sinnvoll erachtet und entsprechend anordnet, organisiert
die Assistance den Ricktransport mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieBlich Ambulanz-Flugzeugen) in das dem Wohnort der versicherten Person
nachstgelegene geeignete Krankenhaus. AWP Gibernimmt die gegeniiber der
urspriinglich geplanten Rickreise entstehenden Mehrkosten.

4. Kénnen mitreisende Kinder unter 15 Jahren wegen Tod, schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung der versicherten Person nicht mehr betreut
werden, organisiert die Assistance deren Rickreise zum Wohnort, sofern erforderlich
auch fur eine Begleitperson inklusive Kostentibernahme. AWP tibernimmt die insoweit
gegentber der urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden Mehrkosten.

§3  Welche Hilfe leistet die Assistance bei der Beschaffung von notwendigen
Arzneimitteln wahrend der Reise?
Die Assistance tibernimmt in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicherten Person die
Beschaffung arztlich verordneter Arzneimittel und den Versand an die versicherte Person,
soweit dies maglich ist. Kosten fir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels
sowie dessen Verzollung werden der versicherten Person erstattet. Die Kosten der Prapa-
rate hat die versicherte Person innerhalb eines Monats nach Reiseende an die Assistance
zu erstatten.

§4 Welche Dienste leistet die Assistance bei Tod der versicherten Person?
Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Assistance nach dem
Waunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung der verstor-
benen Person zum Bestattungsort im Land des stdndigen Wohnsitzes der versicherten
Person und Gbernimmt die Kosten. Hierzu gehdren nicht die Kosten fir den Kauf einer
Grabstelle, eines Grabsteines oder die Ausrichtung von Trauerfeiern.

§5 Welche Dienste bietet die Assistance in sonstigen Notfillen?
1. Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten

a) Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre Reisezahlungs-
mittel abhanden gekommen sind, stellt die Assistance den Kontakt zur Hausbank
her. Die Assistance unterstiitzt die Hausbank bei der Ubermittlung des zur Verfii-
gung gestellten Betrags an die versicherte Person.

b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stunden nicht méglich,
stellt AWP der versicherten Person zur Uberbriickung ein Darlehen bis zur in den
Vertragsdaten genannten Hohe zur Verfiigung. Dieser Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Ende der Reise an AWP zuriickzuzahlen.



¢) Kommen Kreditkarten oder Euroscheck-/Maestrokarten abhanden, hilft die Assistance
bei der Sperrung der Karten. Die Assistance haftet jedoch nicht fir den ordnungsge-
méRen Vollzug der Sperrung und fir etwaig entstehenden Vermagensschaden.

d) Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Assistance der versicherten Person bei
der Ersatzbeschaffung. AWP erstattet die amtlichen Gebtihren fiir die Ausstellung
der verlorenen Reisedokumente.

2. Strafverfolgungsmalnahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist AWP bei der

Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. AWP streckt Gerichts-,

Anwalts- und Dolmetscherkosten und, falls notwendig, Strafkaution bis zur jeweils in

den Vertragsdaten vereinbarten Héhe vor.

Die versicherte Person hat die verauslagten Betrage unverztglich nach Riickreise, spa-

testens jedoch innerhalb von einem Monat nach Auszahlung an AWP zurlckzuzahlen.

3. Reiseruf
Wenn infolge von Tod oder Erkrankung eines nahen Angeharigen der versicherten
Person oder infolge einer erheblichen Schadigung ihres Vermdgens der Rtickruf
von der Reise durch Rundfunk notwendig ist, bemiiht sich die Assistance um einen
Reiseruf. AWP tibernimmt hierfr die Kosten.

§6 Welche Kosten triagt AWP bei Such-, Rettungs- und BergungsmaRnahmen?
AWP leistet Ersatz bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Hohe fiir Such-, Rettungs-
und Bergungskosten, wenn die versicherte Person nach einem Unfall gerettet oder
geborgen werden muss.

§7 Welche telefonischen Serviceleistungen bietet die Assistance?
Die Assistance erbringt folgende telefonische Service-Leistungen:
1. Medical Helpline
a) Der érztliche Dienst der Assistance steht der versicherten Person rund um die Uhr
zur Verfigung.
b) Die Leistungen der ,Medical Helpline" konnen wéhrend der Reise oder vorab in
Anspruch genommen werden (Praventivberatung).
Sie umfassen:
« Impfberatung;
« tropenmedizinische Beratung;
« Beratung zu Art und Ausbreitung von Krankheiten am Reiseort;
« Vorschlage zur Zusammenstellung der Reiseapotheke fiir bestimmte Reiseziele;
« allgemeine medizinische VorsichtsmaRnahmen und Verhaltensregeln auf
Reisen;
« Empfehlung identischer oder vergleichbarer Medikamente im Ausland;
« Benennung Deutsch oder Englisch sprachiger Arzte im Ausland.
2. Spezialisten-Vermittlung
Die Assistance vermittelt im Ausland folgende Spezialisten:
« Dolmetscher;
« Ubersetzer;
« Deutsch und Englisch sprachige Rechtsanwilte;
« Deutsch und Englisch sprachige Kfz-Gutachter (nur in Europa und den auRereuro-
péischen Mittelmeeranrainerstaaten);
« Deutsch oder Englisch sprachige Arzte.
3. Dolmetscher-Service
Wenn im Notfall eine sprachliche Unterstiitzung mdglich und notwendig ist, wird die
Assistance dem Hilfesuchenden telefonisch durch Dolmetschen Hilfestellung geben.
4. Dokumenten-Depot
Die Assistance archiviert auf Wunsch der versicherten Person die Kopien von wich-
tigen Dokumenten. Bei Verlust oder Diebstahl der Originaldokumente tibersendet
die Assistance Fotokopien der bendtigten Dokumente. Fiir die Registrierung ist das
entsprechende Datenblatt bei der Assistance anzufordern.

Auslandsreise-Krankenversicherung
(kurz: AVB RK 14 KI FDD)

§1 Wasistversichert?

1. Versichert sind die Kosten der Heilbehandlung bei auf der Reise im Ausland akut ein-
tretenden Krankheiten und Unféllen bis zur vereinbarten Héhe geméR Vertragsdaten.

2. Als Ausland gelten nicht die Lander, in denen die versicherte Person einen sténdigen
Wohnsitz hat.

§2  Welche Kosten werden bei Heilbehandlung im Ausland erstattet?
1. AWP ersetzt die Aufwendungen fur die im Ausland notwendige érztliche Hilfe. Dazu
gehoren die Kosten far

a) ambulante Behandlung durch einen Arzt;

b) Heilbehandlungen (inkl. Rontgendiagnostik), Arznei- und Verbandsmittel sowie
physikalisch-medizinische Leistungen (Strahlen, Warme, Licht und sonstige phy-
sikalische Behandlung) die der versicherten Person arztlich verordnet wurden;

C
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stationdre Behandlung im Krankenhaus einschlieRlich unaufschiebbarer Ope-
rationen. Erstattet werden auch notwendige Heilbehandlungskosten fiir akute
Schwangerschaftsbeschwerden und unaufschiebbare medizinisch indizierte
Schwangerschaftsunterbrechungen sowie Entbindungen von Frithgeburten bis
zur 36. Schwangerschaftswoche und Fehlgeburten. Bei einer Frilhgeburt werden
(in Abweichung von §1 AVB AB 14 K| FDD) auch die Kosten der im Ausland not-
wendigen Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bis zu einem Betrag von
€100.000,- ibernommen;
d) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationaren Behandlung in
das nachst erreichbare Krankenhaus im Ausland und zurtick in die Unterkunft;
e) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur ambulanten Behandlung in
das néchst erreichbare Krankenhaus im Ausland und zuriick in die Unterkunft; die
Erstattung ist auf € 200, je Versicherungsfall begrenzt;

=

medizinisch notwendige Hilfsmittel (z. B. Gehstiitzen, Miete eines Rollstuhls,
Orthesen) bis zu € 250,~ je Versicherungsfall, sofern in den Vertragsdaten nicht
abweichend vereinbart; medizinisch notwendige Hilfsmittel, die aufgrund einer
unfallbedingten Verletzung notwendig werden, bis zu € 1.000,- je Versicherungs-
fall, sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart;

=

schmerzstillende Zahnbehandlung einschlieRlich Zahnftllungen in einfacher
Ausfertigung und Reparaturen von Zahnprothesen und Provisorien sowie proviso-
rischer Zahnersatz nach einem Unfall bis € 250, sofern in den Vertragsdaten nicht
abweichend vereinbart;

g

h) die Anschaffung von Prothesen und Herzschrittmachern, die erstmals notwendig
werden aufgrund von wéhrend der Reise aufgetretenen Unféllen oder akuten
Erkrankungen und die der Behandlung der Unfall- oder Krankheitsfolgen dienen.

2. AWP erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zu dem Tag, an dem der medizini-

sche Befund vorliegt, dass keine Behandlungsbedurftigkeit mehr vorliegt.

3. Pauschaler Spesenersatz

Werden die Kosten bei medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung im
Ausland von einer dritten Stelle getragen, so zahlt AWP, sofern in den Vertragsdaten
nicht abweichend vereinbart, einen pauschalen Spesenersatz (Telefon, TV, zusatzliche
Verpflegung auch der Besucher etc.) maximal € 31,- je Tag. Der versicherten Person
kann ein finanzieller Schaden aufgrund einer Kostenteilung mit einem anderen
Versicherer nicht entstehen, da AWP ggf. auf die Beteiligung des anderen Versicherers
verzichten oder den Schaden der versicherten Person ausgleichen wird.

4. Die versicherte Person tragt den vereinbarten Selbstbehalt gemaR Vertragsdaten.



§3  Welche Leistungen erbringt AWP dariiber hinaus?

Der medizinische Dienst der Assistance unterstiitzt die versicherte Person bei akuten

Krankheiten und Unféllen auf der versicherten Reise bei der Suche nach arztlichen Anlauf-

stellen. Je nach vorlaufiger telefonischer Diagnose wird dabei der Arzt oder das Kranken-

haus mit dem jeweils hochsten medizinischen Standard in nachster Nahe empfohlen.

Sofern die versicherte Person der Empfehlung der Assistance Folge leistet, werden in

Abweichung von §81 und 2 AVB RK 14 KI FDD zusétzlich folgende Leistungen erbracht:

1. Ubernahme der nachgewiesenen, notwendigen Telefonkosten;

2. Ubernahme der nachgewiesenen Fahrtkosten zur empfohlenen Anlaufstelle;

3. Unterbringung eines mitreisenden Angehérigen im oder beim Krankenhaus, sofern des-
sen standige Anwesenheit im Rahmen der vollstationaren Behandlung der versicherten
Person erforderlich ist, in Hohe von maximal € 80,~ pro Tag, begrenzt auf acht Tage.

oder alternativ

4. Ubernahme der nachgewiesenen Kosten fir Besuchsfahrten eines mitreisenden
Angehérigen vor Ort, maximal in Héhe von € 25, pro Tag, begrenzt auf finf Tage.

§4  Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
1. Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, besteht kein Versicherungs-
schutz fur

a) Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete MaBnahmen, die ein Anlass
fur die Reise sind;

b) Heilbehandlungen und andere érztlich angeordnete Maknahmen, deren Notwen-
digkeit der versicherten Person vor Reiseantritt oder zur Zeit des Versicherungs-
abschlusses bekannt war oder mit denen sie nach den ihr bekannten Umsténden
rechnen musste;

c) Zahnbehandlungen, die Gber schmerzstillende Behandlungen, Reparaturen von
Zahnprothesen und Provisorien hinausgehen;

d) Massage- und Wellness-Behandlungen, Fango und Lymphdrainage, die der versi-
cherten Person nicht érztlich verordnet wurden, Akupunkturbehandlungen sowie
die Anschaffung von Prothesen und Hilfsmitteln, die nicht unter & 2 Nr. 1 f) oder h)
AVB RK 14 KI FDD fallen;

e) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten bzw. von
Krankheiten oder Unféllen aufgrund Missbrauchs von Alkohol, Drogen oder Medi-
kamenten, sowie fur versuchten oder vollendeten Suizid und deren Folgen. Tritt der
Unfall nicht im Zusammenhang mit dem Fiihren eines Fahrzeuges im 6ffentlichen
StraRenverkehr durch die versicherte Person ein, liegt ein Alkoholmissbrauch erst
bei einer wahrend des Unfalles aufgrund polizeilicher oder medizinischer Feststel-
lung vermuteten Blutalkoholkonzentration von mindestens 1,1 Promille vor;

f) Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche sowie nicht medizinisch-indi-
zierte und aufschiebbare Schwangerschaftsunterbrechungen und deren Folgen;

g) durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung bedingte Behandlung oder
Unterbringung;

h) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose;

=

die Behandlung von Verletzungen, die wihrend der aktiven Teilnahme an
Sportwettkdmpfen und des dazugeharigen Trainings erlitten wurden, wenn mit
der Teilnahme Einkiinfte jeglicher Art zur Bestreitung des Lebensunterhalts (z. B.
regelmaRige Einkommen, Preisgelder, Leistungen aus Werbe- oder Sponsoringver-
tragen) erzielt werden sollen;

Behandlungen durch Ehegatten, Lebenspartner, Eltern oder Kinder. Nachgewiese-
ne Sachkosten werden tarifgemaR erstattet.

=

j

2. Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige Maknahme das medizinisch not-
wendige MaR, kann AWP die Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.
Die berechneten Honorare und Gebuhren diirfen den in dem betreffenden Land als
allgemein tblich und angemessen betrachteten Umfang nicht bersteigen. Andern-
falls kann AWP die Erstattung auf landestibliche Sétze kiirzen.

§5 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. im Falle stationarer Behandlung im Krankenhaus, vor Beginn umfénglicher ambulan-
ter oder stationdrer diagnostischer und therapeutischer Malknahmen sowie vor Abga-
be von Zahlungsanerkenntnissen unverziiglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen;
die nachgewiesenen Kosten zur Kontaktaufnahme erstattet AWP bis zu € 25,~

2. ihrem Ricktransport oder der Riickfiihrung in ihr Heimatland bei Bestehen der
Transportfahigkeit zuzustimmen, wenn die Assistance den Riicktransport nach Art der
Krankheit und deren Behandlungsbeddirftigkeit genehmigt;

3. AWP die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem Original-Erstattungs-
stempel eines anderen Versicherungstragers tiber die gewdhrten Leistungen vorzu-
legen; diese werden Eigentum von AWP.

Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versicherung und
Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung
(kurz: AVB DUV 14KI FDD)

§1 Wasist versichert? Was ist ein Unfall?

1. a) Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versicherung: AWP erbringt Versicherungs-
leistungen aus der vereinbarten Versicherungssumme, wenn ein Unfall wéhrend
der Dienstreise innerhalb des vereinbarten Geltungsbereiches bei der Benutzung
eines Verkehrsmittels bzw. Ubernachtung im Hotel gemaR Vertragsdaten zum Tod
oder zu dauernder Invaliditdt der versicherten Person fihrt.

b) Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung: AWP erbringt Versicherungsleis-
tungen aus der vereinbarten Versicherungssumme, wenn ein Unfall wahrend der
Dienstreise im Ausland bzw. gemal$ Vertragsdaten zum Tod oder zu dauernder
Invaliditat der versicherten Person fiihrt.

2. Ein Unfall liegt vor,

a) wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auRen auf ihren Korper
wirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet;

b) wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt oder Muskeln,
Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Bei Erfrierungen werden die unter § 5 Nr. 2 genannten Leistungen geboten.

§2 Unter welchen Voraussetzungen besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen:

1. Unfalle durch Ceistes- oder Bewusstseinsstorungen, Schlaganfélle, Krampfanfalle, die
den ganzen Korper ergreifen, sowie durch krankhafte Stérungen infolge psychischer
Reaktionen; dies gilt auch, soweit der Zustand auf Alkohol- oder Drogeneinfluss
zuriickzuftihren ist;

2. Unfélle, die der versicherten Person bei vorsatzlicher Ausfiihrung einer Straftat zu-
stolRen;

3. Unfalle der versicherten Person als Luftfahrzeugfihrer (auch Luftsportgerate) sowie
als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges;

4. Gesundheitsschadigungen durch HeilmaRnahmen und andere im Einverstdndnis mit
der versicherten Person vorgenommene Eingriffe in ihren Korper, Strahlen, Infektio-
nen und Vergiftungen, es sei denn, diese sind durch den Unfall bedingt;

5. Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen, es sei denn, dass der Unfall
wahrend der Reise die iberwiegende Ursache ist;

6. krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen, gleichgtiltig, wodurch diese
verursacht sind.



§3  Welche Leistung erbringt AWP bei Tod der versicherten Person?
Fuhrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten Person, zahlt AWP die
laut Vertragsdaten vereinbarte Versicherungssumme an die Erben.

§4 Welche Leistung erbringt AWP bei dauernder Invaliditdt der versicherten

Person?

Fuhrt der Unfall zu einer dauernden Beeintrachtigung der kérperlichen oder geistigen
Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der versicherten Person, so entsteht ein Anspruch aus der
fur den Invaliditétsfall versicherten Summe gemaR Vertragsdaten.

1.

Die Invaliditat muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sowie spétes-
tens vor Ablauf einer Frist von weiteren drei Monaten arztlich festgestellt und geltend
gemacht sein.

. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Crad der Invaliditét. Als feste Invalidi-

tatsgrade gelten — unter Ausschluss des Nachweises einer héheren oder geringeren
Invaliditat —

a) bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit

eines Arms 70%
einer Hand 55%
eines Daumens 20%
eines Fingers 10%
eines Beins 70%
eines Fufes 40%
einer Zehe 05 %
eines Auges 50%
des Gehors auf einem Ohr 30%
des Geruchs- oder des Geschmackssinnes 10%

b) bei Teilverlust oder Funktionsbeeintréchtigung eines dieser Korperteile oder
Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des Prozentsatzes nach a) bestimmt.

¢) Werden durch den Unfall Kérperteile oder Sinnesorgane betroffen, deren Verlust
oder Funktionsunfahigkeit nicht nach a) oder b) geregelt sind, so ist fur diese maf-
gebend, inwieweit die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit unter
ausschlieRlicher Berticksichtigung medizinischer Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

d) Sind durch den Unfall mehrere korperliche oder geistige Funktionen beein-
tréchtigt, so werden die Invaliditatsgrade, die sich nach Nr. 2 a) bis c) ergeben,
zusammengerechnet, héchstens bis zu einer Gesamtleistung von 100 %.

. Wird durch den Unfall eine kérperliche oder geistige Funktion betroffen, die schon

vorher dauernd beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Héhe dieser Vorinvaliditat
vorgenommen. Dies ist nach Nr. 2 zu bemessen.

. Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein, so besteht kein

Anspruch auf Invaliditatsleistung.

. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach

dem Unfall oder spater als ein Jahr nach dem Unfall und war der Anspruch auf Invalidi-
tatsleistung entstanden, so ist nach dem Invaliditdtsgrad zu leisten, mit dem aufgrund
der zuletzt erhobenen érztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

§5 Welche Einschrankungen gibt es bei der Leistung?

1.

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch den Unfall hervorgerufenen
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entspre-
chend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekirzt, wenn dieser Anteil
mindestens 25 % betréagt.

. Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, werden im Todes- oder

Invaliditétsfall durch Erfrierungen hochstens 10 % der jeweiligen Versicherungssumme
gezahlt, vgl. § TNr. 2.

3. Sind durch das Schadenereignis mehrere Personen geschadigt worden, die tiber die in
den Vertragsdaten genannten Versicherungen versichert sind, und tiberschreiten die
Versicherungssummen insgesamt den in den Vertragsdaten genannten Betrag, so ist
die Leistung von AWP fir alle Versicherten zusammen auf diesen Betrag begrenzt. Die
fur die Einzelperson vereinbarte Versicherungssumme ermaRigt sich im entsprechen-
den Verhaltnis.

4. Die unter § 3 und § 4 genannten Versicherungssummen stellen die Hochstleistungen
fur jeden Karteninhaber dar, unabhangig davon, ob der Versicherungsschutz tiber eine
oder mehrere der in den Vertragsdaten genannten Karten besteht.

5. Die Versicherungssummen der Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versicherung und
der Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung stellen die Hochstleistungen fiir beide
Versicherungen gleichermalien dar. Sie addieren sich bei mehreren Schadenfllen
wahrend derselben Dienstreise nicht.

§6 Was ist nach Eintritt eines Unfalls zu unternehmen (Obliegenheiten)?
Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. sich von den durch AWP beauftragten Arzten untersuchen zu lassen; die fur die
Untersuchung notwendigen Kosten einschlieRlich eines dadurch entstandenen
Verdienstausfalls tragt AWP;

2. die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere Versicherer und Behérden von
der Schweigepflicht zu entbinden.

§7 Wann zahlt AWP die Versicherungsleistung wegen dauernder Invaliditat?

1. Sobald AWP die Unterlagen zugegangen sind, die zum Nachweis des Unfallhergangs
und der Unfallfolgen sowie tiber den Abschluss des fir die Bemessung der Invaliditat
notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind, ist sie verpflichtet, innerhalb von drei
Monaten zu erklaren, ob und in welcher Hohe sie einen Anspruch anerkennt.

2. Erkennt AWP den Anspruch an, so erfolgt die Auszahlung der Versicherungsleistung
innerhalb von zwei Wochen.

3. Innerhalb eines Jahres nach dem Unfall kann Invaliditétsleistung vor Abschluss des
Heilverfahrens nur bis zur Hohe der Todesfallsumme beansprucht werden.

4. Die versicherte Person und AWP sind berechtigt, den Grad der Invaliditat j&hrlich,
langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut arztlich bemessen zu
lassen. Dieses Recht muss vor Ablauf der Frist ausgetibt werden. Ergibt die endgltige
Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als sie AWP bereits erbracht hat, so ist der
Mehrbetrag mit 5 % jéhrlich zu verzinsen.

Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung
(kurz: AVB VRS 14 KI FDD)

Hinweis:
Der Versicherer fiir diese Versicherungsleistung ist die Allianz Versicherungs-AG.

1. Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

1.1 Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die daftr
erforderlichen Leistungen. Der Umfang unserer Leistungen ist in den nachfolgenden
Bedingungen und in den Vertragsdaten beschrieben.

1.2 Um welchen Rechtsschutz geht es hier?
Die folgenden Regelungen enthalten Einzelheiten zum Verkehrs-Rechtsschutz.



1.3 Wer und was ist versichert?

(1) Versicherungsschutz bei Kraftfahrzeugen und Anhidnger
Versicherungsschutz besteht fiir die versicherte Person als Eigenttimer, Halter,
Leasingnehmer, Fahrer oder Insasse eines Kraftfahrzeugs sowie Anhéngers.
Kraftfahrzeug im Sinne dieser Regelung ist ein Motorfahrzeug zu Lande.

(2) Versicherungsschutz bei Mietfahrzeugen
Zudem hat die versicherte Person Versicherungsschutz als Mieter jedes als
Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum vortibergehenden Gebrauch gemieteten
Kraftfahrzeugs sowie Anhdngers.

(3) Versicherungsschutz bei sonstiger Teilnahme am 6ffentlichen Verkehr
Wenn die versicherte Person am 6ffentlichen Verkehr teilnimmt, besteht
Versicherungsschutz - mit Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags und
Sachenrecht (siehe Ziffer 1.4 Absatz 2) - auch dann
a) wenn die versicherte Person ein fremdes Fahrzeug fahrt,

b) wenn die versicherte Person Fahrgast,
c) FuRgénger, Jogger, Skater oder
d) Radfahrerist.

1.4 Welchen Umfang hat lhr Versicherungsschutz (Leistungsarten)?

Ihr Verkehrs-Rechtsschutz umfasst im Rahmen des versicherten Bereichs (Ziffer 1.3)

verschiedene Leistungsarten, die im Folgenden naher beschrieben werden:

(1) Schadenersatz-Rechtsschutz
Sie haben Schadenersatz-Rechtsschutz fir die Geltendmachung Ihrer Schaden-
ersatzansprche, soweit diese nicht auch auf einer Vertragsverletzung beruhen.

(2) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Sie haben Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fir die Wahrneh-
mung lhrer rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen
und dinglichen Rechten an beweglichen Sachen oder an Rechten. Dieser
Rechtsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich
des Schadenersatz-Rechtsschutz (Absatz 1) handelt. Keinen Rechtsschutz im
Vertrags- und Sachenrecht haben Sie als Teilnehmer am 6ffentlichen Verkehr
gemal Ziffer 1.3 Absatz 3.

(3) Sozial-Rechtsschutz
Sie haben Rechtsschutz fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen
a) vor deutschen Sozialgerichten sowie
b) in Widerspruchsverfahren, die einer Klage nach Ziffer a) vorangehen.

(4) Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
Sie haben Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen
in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und vor
Verwaltungsgerichten.

(5) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
Sie haben Rechtsschutz fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechts-
verfahren.

(6) Straf-Rechtsschutz
Sie haben Rechtsschutz fir die Verteidigung gegen den Vorwurf eines
verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskriftig festgestellt, dass Sie das
Vergehen vorsétzlich begangen haben, sind Sie verpflichtet, uns die Kosten zu
erstatten, die wir fr die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines vorsatzlichen
Verhaltens getragen haben. Kein Versicherungsschutz besteht beim Vorwurf
eines Verbrechens.

(7) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Sie haben Rechtsschutz fir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Ord-
nungswidrigkeit.

(8) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
Sie haben Rechtsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in

steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und
Verwaltungsgerichten.

1.5 Unter welchen Voraussetzungen haben Sie Anspruch auf Versicherungs-
schutz?
(1) Voraussetzungen
Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall nach
Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Ende eingetreten und die
Wartezeit abgelaufen ist.
(2) Versicherungsfall
a) Schadenersatz-Rechtsschutz
Im Schadenersatz-Rechtsschutz (siehe Ziffer 1.4 Absatz 1) haben Sie
Anspruch auf Versicherungsschutz vom Eintritt des Schadensereignisses an,
das dem Anspruch zugrunde liegt.

b) [entfallt]

) Versicherungsfall in allen anderen Fallen
Hier haben Sie Anspruch auf Versicherungsschutz von dem Zeitpunkt an, zu
dem Sie oder ein anderer einen Verstols gegen Rechtspflichten oder Rechts-
vorschriften begangen haben oder begangen haben sollen.

(3) MaRgeblicher Zeitpunkt bei zeitlich gedehnten Versicherungsfallen
Erstreckt sich ein Versicherungsfall iber einen Zeitraum, tritt der Versicherungs-
fall mit Beginn dieses Zeitraums ein.

(4) MaRgeblicher Zeitpunkt bei mehreren Versicherungsfillen
Sind fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen mehrere Versiche-
rungsfalle ursachlich, ist der erste entscheidend. Zu lhren Gunsten bleiben
jedoch solche Versicherungsflle unberticksichtigt, die mehr als ein Jahr vor dem
Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind.

(5) Wartezeit und ihre Auswirkungen
Fur die Leistungsarten gemaR Ziffer 1.4 Absatz 2 bis 5 gilt eine Wartezeit, soweit
es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufgrund eines Kauf-
oder Leasingvertrags ber ein fabrikneues Kraftfahrzeug handelt.

Die Wartezeit betragt 3 Monate. Das bedeutet, dass Versicherungsschutz erst
besteht, wenn der Versicherungsfall nach Ablauf von 3 Monaten nach Versiche-
rungsbeginn eingetreten ist.

(6) Voraussetzungen und Umfang lhres Anspruchs auf Versicherungsschutz
gegen uns bei Versichererwechsel
a) Voraussetzungen

Bei einem Versichererwechsel haben Sie abweichend von Absatz 2 c) sowie
Ziffer 2.1 b) bis d) Versicherungsschutz, wenn folgende Voraussetzungen
gegeben sind:
aa) Zeitpunkt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsfall
« istin unserer Vertragslaufzeit eingetreten (dies gilt auch dann, wenn
die Willenserklarung oder Rechtshandlung, die den Versicherungsfall
ausgelost hat, in die Vertragslaufzeit des Vorversicherers fallt)
oder

« liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch
wird aber erstmals spéter als drei Jahre nach der Beendigung der
Vorversicherung geltend gemacht (die Meldung beim Vorversicherer
darf nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig versaumt worden sein)

bb) Versicherungsschutz fiir dieses Risiko beim Vorversicherer und liickenloser
Wechsel zu uns. AuRerdem miissen Sie bei Ihrem Vorversicherer gegen
dieses Risiko versichert gewesen und der Wechsel zu uns muss liickenlos
erfolgt sein.



b) Umfang des Versicherungsschutzes
Bei Vorliegen der Voraussetzungen von a) aa) und bb) geben wir lhnen
Versicherungsschutz in dem Umfang, den Sie bei Ihrem Vorversicherer
versichert hatten, héchstens jedoch im Umfang dieses Vertrages.

1.6 Welche Leistungen erbringen wir nach Eintritt des Versicherungsfalls?
Im Rahmen der Regelungen dieses Vertrags erbringen und vermitteln wir Dienst-
leistungen zur Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen und iibernehmen die in
Absatz 1 bis 3 genannten Kosten.
(1) Leistungsumfang innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
a) Vergutung des Rechtsanwalts

Wir ibernehmen folgende Kosten:

« Die Verglitung eines Rechtsanwalts, der Ihre Interessen vertritt. Unsere
Leistungen sind begrenzt auf die gesetzliche Vergtitung eines am Ort des
zusténdigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwalts. Die gesetzliche Vergu-
tung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergttungsgesetz (RVG).

« Wenn Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustédndigen Gericht entfernt woh-
nen und eine gerichtliche Wahrnehmung lhrer Interessen erfolgt, tiber-
nehmen wir zusatzliche anwaltliche Kosten bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergutung eines Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt
am Ort des zustandigen Gerichts fhrt (sogenannter Verkehrsanwalt).
Dies gilt nur fur die erste Instanz. Im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
Rechtsschutz sowie im Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz Gibernehmen
wir diese weiteren Kosten nicht.

« Erledigt sich die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen mit der
Erteilung eines miindlichen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft
(Beratung) oder mit der Ausarbeitung eines Gutachtens, tibernehmen wir je
Versicherungsfall eine Vergutung bis zu € 500,—, wenn das Rechtsanwalts-
vergitungsgesetz (RVG) keine der Hohe nach bestimmte Gebiihr festsetzt.

b) Kosten des Steuerberaters
Alle Regelungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten im Steuer-Rechts-
schutz auch fiir Angehérige der steuerberatenden Berufe.
c) [entfallt]
d) Kosten des auRergerichtlichen Mediationsverfahrens
aa) Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auergerichtlichen Streitbei-
legung, bei dem die Parteien mit Hilfe der Moderation eines neutralen
Dritten, des Mediators, eine eigenverantwortliche Konfliktlésung
erarbeiten. Bei Bedarf vermitteln wir Ihnen einen qualifizierten Mediator
zur Durchfihrung des Mediationsverfahrens in Deutschland.

bb) Der Rechtsschutz fir Mediation erstreckt sich auf die im Rechtsschutzver-

trag vereinbarten Leistungsarten im jeweils versicherten Umfang.

cc) Wir tibernehmen in Mediationsverfahren den auf Sie entfallenden

Anteil an den Kosten des Mediators, fir den Sie und die Gegenseite sich
entschieden haben, wenn wir dieser Wahl aufgrund der Qualifikation
dieses Mediators zustimmen konnen, bis zur Héhe der Gebiihren, die im
Falle der Anrufung eines zustédndigen Gerichts erster Instanz entstehen
wiirden. Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen
beteiligt, Gbernehmen wir die Kosten im Verhaltnis versicherter zu nicht
versicherten Personen. Stimmen wir der Wahl des Mediators nicht zu,
sind wir verpflichtet, einen von uns akzeptierten Mediator zu vermitteln,
mit dem Sie den Mediationsvertrag schlieRen konnen.

(2) Leistungsumfang auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland

a) Vergltung des Rechtsanwalts

Bei einem Versicherungsfall im Ausland kdnnen Sie entweder einen Rechts-

anwalt im Ausland oder einen Rechtsanwalt in Deutschland wéhlen. Wahlen

Sie einen Rechtsanwalt im Ausland, ibernehmen wir folgende Kosten:
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« Wir iibernehmen die Vergiitung eines ausldndischen Rechtsanwalts, der am
Ort des zustdndigen Gerichts ansassig ist.

« Wenn Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen auslédndischen
Gericht entfernt wohnen und ein auslandischer Rechtsanwalt fur Sie tétig
ist, ibernehmen wir zusétzliche anwaltliche Kosten fir einen in lhrem
Landgerichtsbezirk ansassigen Rechtsanwalt. Diesen Rechtsanwalt bezahlen
wir dann bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwalts, der
den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt
(sogenannter Verkehrsanwalt). Dies gilt nur fiir die erste Instanz.

« Erledigt sich die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen mit der
Erteilung eines mindlichen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft
(Beratung) oder mit der Ausarbeitung eines Gutachtens, ibernehmen wir je
Versicherungsfall eine Vergiitung bis zu € 500,—.

Wahlen Sie einen Rechtsanwalt in Deutschland, ibernehmen wir folgende

Kosten:

» Wir ibernehmen dessen Verglitung so, als ware der Rechtsstreit am Ort
seines Anwaltsbiiros in Deutschland. Diese Verguitung ist begrenzt auf die
gesetzliche Vergitung.

« Erledigt sich die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen mit der
Erteilung eines mindlichen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft
(Beratung) oder mit der Ausarbeitung eines Gutachtens, tibernehmen wir
je Versicherungsfall eine Vergiitung bis zu € 500,—, wenn das Rechtsanwalts-
vergutungsgesetz (RVG) keine der Hohe nach bestimmte Gebdihr festsetzt.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Kraftfahrzeugunfalls im

europdischen Ausland eingetreten ist, und haben Sie daraus Anspriiche?

Dann muss zundchst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauf-

tragten bzw. mit der Entschadigungsstelle im Inland erfolgen. Erst wenn diese

Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch Kosten fiir eine Rechtsver-

folgung im Ausland. Die zusétzlichen Kosten eines inléndischen Rechtsanwaltes

fur seine Tatigkeit gegentiber dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. der

Entschadigungsstelle ibernehmen wir bis zur Hohe einer gesetzlichen Gebiihr

von 1,3 (gemaR der Nr. 2300 des Vergtitungsverzeichnisses zum Rechtsanwalts-

vergltungsgesetz (RVG)) fir dessen gesamte Tatigkeit.
b) Kosten des Sachverstandigen im Ausland

Wir tragen die Ubliche Vergtitung eines im Ausland ansassigen Sachverstandi-

gen, wenn Sie Ersatzanspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadi-

gung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers geltend machen wollen.
C) Reisekosten

Wir tragen Ihre Kosten fir eine Reise zu einem auslandischen Gericht, wenn

Sie dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen miissen und Sie

Rechtsnachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kénnen. Wir

bernehmen die entstehenden Kosten bis zur Hhe der fiir Geschaftsreisen von

deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze.
d) Ubersetzungskosten

Wir sorgen fiir die Ubersetzung der Unterlagen, die fiir die Wahrnehmung Ihrer

rechtlichen Interessen im Ausland notwendig sind. Wir tibernehmen dabei auch

die fur die Ubersetzung anfallenden Kosten.
e) Dolmetscherkosten

Wir tragen die tibliche Vergiitung eines Dolmetschers im Zusammenhang mit

der Verteidigung in Strafverfahren im Ausland.

f) Neben Rechtsanwalten versicherte Berufsgruppen

Wenn Sie Ihre rechtlichen Interessen im Ausland wahrnehmen, gelten alle

Regelungen, die den Rechtsanwalt betreffen, fiir dort ansassige rechts- und

sachkundige Bevollméchtigte entsprechend.
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(3) Weitere Leistungen
a) Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehorden
Wir Gibernehmen die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden. Zu
diesen Kosten gehdren auch
« Entschadigungen fir Zeugen und Sachversténdige, die von der Verwal-
tungsbehorde herangezogen werden, und
« die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungsweg.
b) Kosten fir Sachversténdige
Wir Gibernehmen die Ubliche Vergutung eines 6ffentlich bestellten techni-
schen Sachverstandigen oder einer rechtsfédhigen technischen Sachverstan-
digenorganisation (Beispiel: TUV oder Dekra)
« in Féllen der Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungs-
widrigkeitenverfahren
und
« zur Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparatur-
vertragen von Kraftfahrzeugen und Anhangern.
c) Gerichtskosten
Wir ibernehmen
« die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschadigung fir Zeugen und
Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden,
und
« die Kosten des Gerichtsvollziehers.
d) Schieds- und Schlichtungsverfahren
Wir Gibernehmen die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens
bis zur Hhe der Gebuhren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen
Gerichts erster Instanz entstehen. Die Kosten fir Mediationsverfahren richten
sich hingegen ausschlieRlich nach Absatz (1) d).
e) Kosten des Prozessgegners
Wir ibernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres Prozessgegners,
wenn Sie zur Erstattung dieser Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher
Festsetzung verpflichtet sind.
f) Kaution
Um Sie vortbergehend von StrafverfolgungsmaRnahmen zu verschonen,
zahlen wir fiir Sie - wenn nétig - eine Kaution. Dies geschieht in Form eines
zinslosen Darlehens bis zur vereinbarten Hohe geméf Vertragsdaten.
(4) Fremde Wahrung
Wenn Sie Kosten der Absatze (1) bis (3) in fremder Wahrung bezahlt haben,
erstatten wir lhnen diese in Euro. Als Abrechnungsgrundlage benutzen wir den
Wechselkurs des Tages, an dem Sie die Kosten verauslagt haben.
(5) Voraussetzung fiir die Kosteniibernahme
Sie konnen verlangen, dass wir die von uns zu tragenden Kosten ibernehmen,
sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder diese
Verpflichtung bereits erfiillt haben.
(6) Vereinbarte Versicherungssumme als Grenze
Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens die jeweils vereinbarte Versiche-
rungssumme gemaR Vertragsdaten. Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungs-
félle, die zeitlich und urséchlich zusammenhangen rechnen wir hierbei zusammen.

1.7 Welche Rechte haben Sie bei der Auswahl und Beauftragung des Rechtsan-
walts?

(1) Auswahl des Rechtsanwalts
Den Rechtsanwalt kénnen Sie auswéhlen. Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

a) wenn Sie das verlangen,

b) oder wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende
Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.
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(2) Beauftragung des Rechtsanwalts
Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht schon selbst beauftragt haben, wird dieser
von uns in lhrem Namen beauftragt. Fur die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir
nicht verantwortlich.

Neben den Ausschliissen und Leistungseinschrankungen in Ziffer 1 (Leistungsvor-
aussetzungen und Leistungsumfang) gelten folgende Ausschliisse:

2. Leistungsausschliisse und Leistungseinschrinkungen

2.1 Welche zeitliche Ausschliisse gibt es?

Kein Versicherungsschutz besteht

a) wenn der Versicherungsfall wahrend einer Wartezeit (siehe Ziffer 1.5 Absatz 5)
eingetreten ist;

b) wenn eine Willenserklérung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorgenommen wurde, den Verstol$ nach Ziffer 1.5 Absatz 2 c)
ausgelost hat;

c) wenn Sie uns einen Versicherungsfall melden und Sie zu diesem Zeitpunkt
langer als drei Jahre nicht mehr bei uns versichert sind.

2.2 Welche inhaltlichen Ausschliisse gibt es?
(1) Ausschluss besonderer Risiken
Kein Versicherungsschutz besteht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
in ursachlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussper-
rung oder Erdbeben;
b) Nuklear- und genetischen Schéaden;
c) [entfallt].
(2) Ausschluss bestimmter Rechtsangelegenheiten
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen; nicht ausgeschlossen ist jedoch
die Abwehr von Schadenersatzanspriichen, die auf einer Vertragsverletzung
beruhen;
b)-j) [entfallt];
k) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen uns als Rechtsschutzver-
sicherer oder das fur uns tatige Schadensabwicklungsunternehmen;
[)-n) [entfallt].
(3) Ausschluss bei Drittbeteiligung
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
a) wenn Anspriiche oder Verbindlichkeiten auf Sie tibertragen werden oder
ibergegangen sind, nachdem ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist;
b) wenn Sie die Anspriiche eines anderen im eigenen Namen geltend machen
oder wenn Sie fir Verbindlichkeiten eines anderen einstehen sollen.
(4) Ausschluss bestimmter Verfahren
Kein Versicherungsschutz besteht fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten;
b) in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Cerichtshofen;
¢) in ursichlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber thr
Vermégen erdffnet wurde oder erdffnet werden soll;
d) [entfallt];
e) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoRes.
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2.3

2.4

2.5
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Welche Kosten sind nicht erstattungsfahig?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Folgendes:

a) Kosten, die Sie tbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein.

b) Kosten, die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem
Verhéltnis des von hnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis
entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Hohe von € 10.000,—.

In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von € 8.000,~

(=80 % des angestrebten Ergebnisses. In diesem Fall tibernehmen wir 20%

der entstandenen Kosten - namlich fir den Teil, den Sie nicht durchsetzen

konnten.) Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit. Wenn eine

solche Kostenverteilung dagegen gesetzlich vorgeschrieben ist, dann gilt der

Ausschluss nicht.

c) Kosten, die auf den unstreitigen oder den nicht versicherten Teil von nur teilwei-
se vom Versicherungsschutz umfassten Versicherungsfallen entfallen. Dabei
berechnet sich der Anteil der nicht versicherten Kosten
«in Féllen des Disziplinar- und Standes-Rechtsschutzes, des Straf- und

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutzes nach dem Gewicht und der Bedeu-
tung der einzelnen Vorwdirfe im Gesamtzusammenhang (insbesondere dem
Anteil am verhangten Strafmal8 oder BuRgeld);

« in allen anderen Fallen nach dem Verhaltnis des nicht versicherten Anteils
des Streitwerts (im Sinne des Gebtihren- und Kostenrechts) zum Gesamt-
streitwert.

d) Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die aufgrund der vierten
oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmafnahme je Vollstreckungstitel
entstehen.

e) Kosten von Zwangsvollstreckungsmanahmen, die spéter als finf Jahre nach
Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

f) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn diese Rechts-
schutzversicherung nicht bestiinde.

g) Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buRRe unter € 250,—.

Was gilt, wenn Sie den Versicherungsfall vorsitzlich herbeifiihren?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
aufgrund von Versicherungsfallen, die Sie vorsatzlich und rechtswidrig verursacht
haben, es sei denn, es handelt sich um eine Ordnungswidrigkeit. Wird ein solcher
Zusammenhang erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von uns erbrachten
Leistungen zurtickzuzahlen.

Wann kénnen wir Rechtsschutz wegen mangelnder Erfolg ichten oder

wegen Mutwilligkeit ablehnen (Stichentscheid)?

(1) Félle der Rechtsschutzablehnung
Wir kénnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a) ineinem der Falle der Ziffer 1.4 Absatz 1 bis 5, die Wahrnehmung der rechtli-
chen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit
liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem gro-
ben Missverhltnis zum angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall konnen
wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemein-
schaft beeintrachtigt werden wirden. Die Ablehnung miissen wir lhnen in
diesen Féllen unverzuglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begriindung.

(2) 1hre Rechte nach der Rechtsschutzablehnung
Wenn wir eine Leistungspflicht nach Absatz (1) ablehnen und Sie damit nicht
einverstanden sind, kénnen Sie den fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden
Rechtsanwalt auf unsere Kosten veranlassen, eine begriindete Stellungnahme
abzugeben,
« ob eine hinreichende Aussicht auf Erfolg besteht und
« ob die Durchsetzung Ihrer rechtlicher Interessen in einem angemessenen

Verhaltnis zum angestrebten Erfolg steht.

Die Entscheidung ist fir Sie und fir uns bindend, es sei denn, dass diese
Entscheidung offenbar von der tatséchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich
abweicht.

(3) Unsere Rechte nach der Rechtsschutzablehnung
Wir kénnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen der
Sie Ihren Rechtsanwalt vollsténdig und wahrheitsgemaf tber die Sachlage un-
terrichten und Beweismittel angeben miissen, damit dieser eine Stellungnahme
gemalR Absatz (2) abgeben kann.
Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, entfallt Ihr Versiche-
rungsschutz endgiltig. Voraussetzung ist, dass wir Sie auf die mit dem Fristab-
lauf verbundenen Rechtsfolgen hingewiesen haben.

2.6 Welcher Selbstbehalt gilt?

3.

-

Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir den vereinbarten Selbstbehalt
gemal Vertragsdaten ab.

lhre besonderen Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Welche besonderen Pflichten haben Sie bei Gebrauch eines Fahrzeugs?

Wenn wir einen Versicherungsfall fur Sie Gbernehmen sollen, dann missen folgen-

de Voraussetzungen erfllt sein:

« Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrer-
laubnis haben und

« der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren und

« das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein gtltiges Versicherungskennzeichen
(sog. Nummernschild) haben.

3.2 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
3.2.1 Was miissen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versiche-

rungsschutz in Anspruch nehmen méchten?

(1) Anzeige des Versicherungsfalles
Wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen,
mussen Sie uns den Versicherungsfall unverztglich mitteilen, gegebenenfalls
auch mandlich oder telefonisch. (,Unverzglich” heifSt nicht unbedingt ,sofort”,
sondern ,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie eben moglich”).

(2) Ihre Mitwirkungspflichten bei Geltendmachung des Rechtsschutzan-
spruchs
Sie missen uns
« vollstandig und wahrheitsgemal Giber sémtliche Umsténde des Versiche-

rungsfalls unterrichten;

 Beweismittel angeben und
« uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung stellen.
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(3) Ihre weiteren Mitwirkungspflichten
a) Kosten verursachende MalRnahmen (Beispiel: die Beauftragung eines Rechts-
anwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels) missen
Sie nach Maglichkeit mit uns abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.
b) Sie miissen bei Eintritt des Versicherungsfalls nach Méglichkeit fir die
Abwendung und Minderung des Schadens sorgen.
Das heil3t, Sie missen die Kosten fur die Rechtsverfolgung (zum Beispiel:
Rechtsanwalts-, Gerichtskosten, Kosten der Cegenseite) so gering wie moglich
halten. Hierzu kénnen Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt fragen. Sie miissen un-
sere Weisungen befolgen, soweit das fr Sie zumutbar ist. AuRerdem mssen
Sie Weisungen von uns einholen, wenn die Umsténde dies gestatten.
3.2.2 Was miissen Sie beachten, wenn Sie einen Rechtsanwalt beauftragt haben?
Sie missen nach Beauftragung des Rechtsanwaltes Folgendes tun:
a) lhren Rechtsanwalt
aa) vollstandig und wahrheitsgemaf unterrichten;
bb) ihm die Beweismittel angeben;
cc) die maglichen Auskinfte erteilen und
dd) die notwendigen Unterlagen beschaffen;
b) uns auf Verlangen Auskunft tiber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.
3.2.3 Was gilt fiir die Kenntnis und das Verhalten Ihres Rechtsanwaltes?
Sie mssen sich bei der Erftllung Ihrer Obliegenheiten die Kenntnis und das Verhal-
ten des von Ihnen beauftragten Rechtsanwalts zurechnen lassen. Dies gilt, wenn Ihr
Rechtsanwalt die Abwicklung des Versicherungsfalls uns gegentiber tibernimmt.

3.3 Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung
Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverletzungen?
Die Rechtsfolgen einer Verletzung der Obliegenheiten in Ziffer 3.1, 3.2 richten sich
nach Teil B Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzungen kénnen wir ganz
oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein Kiindigungsrecht haben.

4. Rangverhdltnis der Leistungen bei mehreren Versiche-
rungsvertragen

Wie ist das Rangverhiltnis der Leistungen, wenn Sie auch eine andere Versiche-
rung in Anspruch nehmen kénnen?

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versiche-
rer eine Leistung beanspruchen kénnen, geht dieser Anspruch unserer Leistungspflicht
vor (Subsidiaritat). Es steht Ihnen jedoch frei, welchem Versicherer Sie den Versiche-
rungsfall melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen
unserer Verpflichtungen in Vorleistung treten. Wenn Sie Anspriiche gegen einen anderen
Versicherer haben, miissen Sie uns dies mitteilen. Einzelheiten kénnen Sie Ziffer 7.2
entnehmen.

5. Weitere Regelungen zur Durchfiihrung des Vertrages

5.1 Diirfen Sie den Anspruch aus dem Versicherungsvertrag an einen Dritten
abtreten?

Anspriiche auf Rechtsschutzleistung kdnnen nur mit unserem schriftlichen Einver-
standnis abgetreten werden.
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6. Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

6.1 Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren, dass wir nicht oder

nur teilweise leistungspflichtig sind. Im Einzelnen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig.

« Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrldssig verletzen, sind wir berechtigt, die Versiche-
rungsleistung zu ktirzen. Die Kiirzung richtet sich nach der Schwere des Verschul-
dens. Sie kann gegebenenfalls zum vollsténdigen Anspruchsverlust fihren. Wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.
Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit bleiben wir insoweit zur Leistung
verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit

« weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls

« noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

7. Mitteilungsobliegenheit, wenn Sie auch eine andere
Versicherung in Anspruch nehmen kénnen

Was miissen Sie uns mitteilen, wenn Sie auch eine andere Versicherung in An-

spruch nehmen kénnen?

7.1 Ihre Mitteilungsobliegenheit
Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen
Versicherer eine Leistung beanspruchen kdnnen, mssen Sie uns dies unverzuglich
mitteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssum-
me anzugeben. Die Mitteilungsobliegenheit entfallt, wenn der andere Versicherer
ein Unternehmen des Allianz Konzerns ist.

7.2 Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit
Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit richten sich nach
Ziffer 3. Unter den dort genannten Voraussetzungen kénnen wir ganz oder teilweise
von der Leistungspflicht frei sein sowie ein Kindigungsrecht haben.

8. Ubergang lhrer Anspriiche gegen Dritte auf uns

Wann gehen lhre Ersatzanspriiche gegen Dritte auf uns iiber und welche Oblie-

genheiten miissen Sie dabei beachten?

8.1 Ubergang von Ersatzanspriichen
Wenn Ilhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht, geht dieser Anspruch
bis zu der Hohe auf uns (iber, in der wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann
nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden. Wenn sich Ihr Ersatzanspruch
gegen eine Person richtet, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Ge-
meinschaft leben, kdnnen wir den ibergegangenen Anspruch gegen diese Person
nur geltend machen, wenn sie den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

8.2 lhre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspriichen
Sie missen einen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienen-
des Recht unter Beachtung der geltenden Form und Fristvorschriften wahren. Das
bedeutet beispielsweise, dass Sie tiber den Anspruch oder ein ihn sicherndes Recht
nicht durch Abtretung, Verzicht, Erlass oder Vergleich verfiigen dirfen. Auch dirfen
Sie die Realisierung des Anspruchs nicht durch bloRBes Untatigbleiben verhindern.
Nachdem der Anspruch auf uns Gibergegangen ist, mssen Sie uns ferner bei der
Durchsetzung des Anspruchs unterstutzen, soweit dies erforderlich ist.
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8.3 Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Abweichend von Ziffer 3 gilt bei Verletzung der Obliegenheiten nach Absatz 2
Folgendes:
Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen, sind wir insoweit
nicht zur Leistung verpflichtet, als wir aufgrund Ihrer Obliegenheitsverletzung von
dem Dritten keinen Ersatz erlangen kénnen. Wenn Sie die genannten Obliegenhei-
ten grob fahrléssig verletzen und wir deshalb von dem Dritten keinen Ersatz verlan-
gen kénnen, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen. Die Kiirzung richtet sich
nach der Schwere lhres Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstandigen
Anspruchsverlust fihren. Wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Reiseausfall-Versicherung
(kurz: AVB RAU 14 KI FDD)

§1 Wasist Gegenstand der Versicherung?

1. Organisation der Riickreise
Die Assistance organisiert auf Wunsch die Riickreise, wenn die versicherte Person die
Reise aus einem versicherten Grund nicht planméRig beenden kann.

2. Kostenerstattung
AWP erstattet die nachstehend genannten Kosten bis zur in den Vertragsdaten verein-
barten Versicherungssumme
a) bei nicht planmaRiger Beendigung der Reise aus versichertem Grund die

nachweislich entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten nach Art und Qualitat
der gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und Abreise mitgebucht und
versichert sind;

b) die Reisekosten eines Ersatzangestellten (Hin- und Riickflug in der Business Class
oder Hin- und Rickfahrt mit Bahn / Schiff 1. Klasse), wenn die versicherte Person
vor Ort aus zwingenden betrieblichen Griinden durch einen Ersatzangestellten
ersetzt werden muss. Voraussetzung ist, dass der Abreiseort des Ersatzangestellten
mit dem Abreiseort der versicherten Person identisch ist.

3. Wird die Reise nicht planméRig beendet, so hat die versicherte Person unverziiglich
Kontakt zur Assistance aufzunehmen. Die versicherte Person hat zur Aufklérung
beizutragen und nachzuweisen, dass die planméRige Durchfiihrung der Reise nicht
méglich oder nicht zumutbar war.

§2  Unter welchen Voraussetzungen erbringt AWP die Leistungen?

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planméRige Durchfiihrung der Reise nicht
zumutbar ist, weil die versicherte Person wéahrend der Dauer des Versicherungsschut-
zes von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

« Tod einer Risikoperson;

« schwere Unfallverletzung einer Risikoperson, die einen mindestens 14-tagigen
Krankenhausaufenthalt notwendig macht;

« Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erd-
beben, Wasserrohrbruch oder vorsétzliche Straftat eines Dritten, sofern der materiel-
le Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit zur Aufklarung erforderlich ist.
Als erheblich gilt ein Schaden, wenn die Schadenhéhe € 2.600,- Ubersteigt.

« Unvorhersehbares Auftreten von Krieg, inneren Unruhen, Erdbeben, Quaranténe,
Epidemien, Feuer oder Elementarereignissen am Zielort.

2. Risikopersonen sind: die nahen Angehérigen der versicherten Person. Dies sind der
Ehegatte, Eltern oder Schwiegereltern, Kinder oder Schwiegerkinder der versicherten
Person.
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3. Versicherungsschutz fiir die Reisekosten eines Ersatzangestellten nach § 1 Nr.2 b AVB
RAU 14 FDD besteht dariiber hinaus auch, wenn die planméRige Durchfiihrung der
Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person sich infolge einer unerwarteten
schweren Erkrankung oder Verletzung ldnger als zwei Wochen in einem Krankenhaus
im Ausland aufhalten muss, bzw. ihr Rticktransport nach Deutschland medizinisch
notwendig ist und érztlich angeordnet wird. Eine unerwartete schwere Erkrankung
liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand des Wohlbefindens und der Reisefahigkeit
heraus konkrete Krankheitssymptome auftreten, die der planméRigen Beendigung
oder der Fortsetzung der Reise entgegenstehen und Anlass zur Riickreise geben.

§3  Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht

1. furRisiken, diein § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (AVB AB) genannt werden;

2. furEntgelte, z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebiihren, die der Reisevermittler erst
infolge der Stornierung der Reise erhebt sowie fiir Gebiihren oder den Verlust von
Nutzungsrechten bei Time-Sharing-Vermittlung;

3. fur Ereignisse, mit denen zur Zeit des Versicherungsabschlusses bzw. des Reiseantritts
zu rechnen war;

4. sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terrorakt, ein FlugunglUck, eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befirchtung von
inneren Unruhen, Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist.

§4  Was muss die versicherte Person im Schadenfall unternehmen (Obliegen-
heiten) und welche Hilfestellung bietet AWP? Welche sonstigen Obliegen-
heiten hat die versicherte Person zu beachten?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen sowie Rechnungen bei
AWP einzureichen;

2. zusétzliche Ruckreisekosten durch Originalbelege nachzuweisen;

3. die schwere Unfallverletzung oder unerwartete schwere Erkrankung durch ein
arztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nachzuweisen,
psychische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie;

4. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeigneter Originalunterlagen
nachzuweisen (§ 6 AVB AB).

§ 5 Welche Leistung erbringt AWP bei nicht versicherten Ereignissen?

Bei einer auBBerplanmaRigen Riickreise wegen eines Notfalles, der nicht zu den versicher-
ten Ereignissen der AVB RAU zahlt, hilft die Assistance bei der Umbuchung der Riickreise.
Umbuchungskosten und zusatzliche Riickreisekosten tragt die versicherte Person.

§ 6 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?
Die versicherte Person tragt den vereinbarten Selbstbehalt gemaR Vertragsdaten.
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Erganzende Bestimmungen fiir alle
Versicherungen

Beschwerdehinweis:

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns wichtig, auf lhre
Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit unseren Produkten oder unserem Service
nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte direkt mit.

Sie konnen uns Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadenfragen auf jedem Kommuni-
kationsweg zukommen lassen. Telefonisch erreichen Sie uns unter +49.89.6 24 24-460,
schriftlich per E-Mail an service-reise@allianz.com bzw. per Post an AWP P&C S.A,, Be-
schwerdemanagement, Bahnhofstrale 16, D - 85609 Aschheim (bei Miinchen). Nahere
Informationen zu unserem Beschwerdeprozess finden Sie unter
www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde. An Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Dariber hinaus kénnen Sie sich fir Beschwerden aus allen Versicherungssparten an die
zustandige Aufsichtsbehérde Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, D - 53117 Bonn, wenden (www.bafin.de).

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Klagen aus dem Versicherungsvertrag kénnen vom Versicherungsnehmer
oder der versicherten Person bei dem Gericht des Geschéftssitzes oder der Niederlassung
des Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person eine natirliche Person, so kdnnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben werden,
in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.
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Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Was ist in jedem Schadenfall zu tun?

Die versicherte Person hat den Schaden méglichst gering zu halten und nachzuweisen.
Sichern Sie deshalb in jedem Fall geeignete Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Scha-
denbestatigung, Attest) und zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnungen, Belege).

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder anderen Notfillen wéhrend
der Reise? (Reise-Service-Versicherung)

Wenden Sie sich bitte unverziiglich an die Assistance, damit alles Notwendige veranlasst
werden kann.

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder anderen Notfillen wéhrend
der Reise? (Auslandsreise-Krankenversicherung)

Wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder Krankheiten, insbesondere vor
Klinikaufenthalten, bitte unverziiglich an die Assistance, damit eine adédquate Behandlung
sichergestellt werden kann.

Fur die Erstattung Ihrer vor Ort verauslagten Kosten reichen Sie bitte Originalrechnun-
gen und/ oder -rezepte ein.

Wichtig:

Aus den Rechnungen miissen der Name der behandelten Person, die Bezeichnung der
Erkrankung, die Behandlungsdaten und die einzelnen érztlichen Leistungen mit den
entsprechenden Kosten hervorgehen. Rezepte miissen Angaben Gber die verordneten
Medikamente, die Preise und den Stempel der Apotheke enthalten.

Woran sollten Sie bei Anspriichen aus der Verkehrsmittel-Dienstreise-Unfall-Versi-
cherung und der Auslands-Dienstreise-Unfall-Versicherung denken?

Notieren Sie sich bitte Namen und Anschriften von Zeugen, die den Unfall beobachtet
haben. Lassen Sie sich eine Kopie des Polizeiprotokolls aushéndigen, falls die Polizei zu
Ermittlungen eingeschaltet wurde. Informieren Sie AWP und reichen Sie diese Unterlagen
und Informationen mit lhrer Schadenmeldung ein.

Woran sollten Sie bei Anspriichen aus der Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung

denken?

Wenn Ihnen ein Rechtsstreit droht oder feststeht, dass Sie lhre Interessen gerichtlich

verfolgen wollen bzw. miissen, melden Sie sich bitte unverziglich ausschlieRlich bei der

AWP P&C S.A. In Notfdllen wenden Sie sich bitte an die genannte Notfall-Servicenummer

der Assistance. Diese leitet Ihr Anliegen umgehend an die zustandige Schadenabteilung

weiter. Bei der Meldung bitten wir Sie Folgendes zu beachten:

« Schildern Sie Umsténde und Hergang des Rechtsstreits genau und wahrheitsgetreu.

« Geben Sie auf jeden Fall eigenes Fehlverhalten offen zu.

« Stimmen Sie Ihr Vorgehen mit den Experten des Allianz Rechtsschutz-Service ab.

« Versaumen Sie keine Rechtsmittelfristen. Die Verantwortung fiir das Einhalten dieser
Fristen liegt allein bei Ihnen.

Was miissen Sie beachten, wenn Sie lhre Dienstreise nicht planméRig beenden

konnen? (Reiseausfall-Versicherung)

Ist die planméRige Beendigung der Dienstreise durch ein versichertes Ereignis (s. § 2 AVB

RAU 14 KI FDD) unzumutbar bzw. unmdglich, dann reichen Sie zur Erstattung von Kosten

gemal § 1,Nr. 2 AVB RAU 14 KI FDD bitte folgende Unterlagen ein:

« Reisebestdtigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Reiseteilnehmer und des
Reisepreises;
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« Belege tiber zusatzliche Riickreisekosten Schadennachweis, z. B. érztliches Attest vom Date nSCh Uch | nWEIse

Arzt am Schadenort (mit Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn und
Befund) oder polizeiliche Bestdtigung eines UnglUicksfalls und dergleichen.

Entsprechend Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren
wir Sie iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch AWP P&CS.A.,
Niederlassung fiir Deutschland und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich?
Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist

AWP PRCSA.

Niederlassung fir Deutschland
Bahnhofstralle 16

D-85609 Aschheim (bei Miinchen).

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen unter der obenstehenden Anschrift
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter
datenschutz-azpde@allianz.com.

2. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten
verarbeitet?

a) Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maligeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei
gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur Einschéatzung des von uns
zu Uibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu konnen, ob ein Versicherungs-
fall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss und die Durchftihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten nicht maglich.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu

wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

« zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie ftr Markt- und
Meinungsumfragen,

« zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck

verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber
zuvor informieren.
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b) Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten, insbesondere 5. Welche Rechte haben Sie?

Gesundheitsdaten? Sie haben das Recht tber die bei uns gespeicherten Daten Auskunft zu erhalten sowie
Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, zu denen auch unrichtige Daten berichtigen zu lassen. Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie
Gesundheitsdaten gehoren, unterliegt besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in der aulerdem das Recht auf Loschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Regel nur zulissig, wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen oder eine der gesetzlich das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung und das Recht auf Datentibertragbarkeit.
vorgesehenen Méglichkeiten vorliegt (Art. 9 Abs. 2 DSGVO).

Widerspruchsrecht
aa) Verarbeitung Ihrer besonderen Kategorien personenbezogener Daten Sie konnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung wider-

sprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen

In vielen Féllen bendtigen wir zur Priifung des Leistungsanspruchs personenbe- s } . s S
9 9 gsansp P Sie dieser Verarbeitung aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,

zogene Daten, die einer besonderen Kategorie angehéren. Dies sind z. B. Gesund-

heitsdaten. Indem Sie uns anlasslich eines konkreten Versicherungsfalles solche widersprechen.

Daten verbunden mit der Bitte um Priifung und Schadenbearbeitung mitteilen, wil-

ligen Sie ausdriicklich ein, dass wir Ihre fiir die Bearbeitung des Versicherungsfalles Wenn Sie sich Giber den Umgang mit Ihren Daten beschweren mdchten, knnen Sie sich
erforderlichen Gesundheitsdaten verarbeiten. Hierauf weisen wir Sie nochmals und an den oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden. Fir Sie besteht auerdem ein
gesondertim Rahmen des Schadenformulars hin. Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
Wir weisen jedoch ausdriicklich darauf hin, dass dann die Leistungspflicht aus dem
Versicherungsfall evtl. nicht geprift werden kann. Ist die Priifung des Schadenfalls
bereits abgeschlossen, konnen z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten dazu
fuhren, dass die Daten nicht geldscht werden.

bb) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung der Leistungspflicht
Zur Priifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass wir Angaben tber
Ihre gesundheitlichen Verhaltnisse prifen mssen, die Sie zur Begriindung von
Anspriichen gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B.
Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen z. B. eines Arztes oder
sonstiger Angehdriger eines Heilberufs ergeben.

Hierfur benétigen wir lhre Einwilligung einschlieRlich einer Schweigepflichtent-
bindung fur uns sowie fir alle Stellen, die der Schweigepflicht unterliegen und
Angaben zur Priifung der Leistungspflicht machen missen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen Personen oder
Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft benétigt wird. Sie kénnen dann
jeweils entscheiden, ob Sie in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheits-
daten durch uns einwilligen, die genannten Personen oder Einrichtungen sowie
deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht entbinden und in die Ubermittlung
Ihrer Gesundheitsdaten an uns einwilligen oder die erforderlichen Unterlagen
selbst beibringen.

3. Anwelche Empfénger leiten wir Ihre Daten weiter?

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen sein: ausgewahlte externe Dienst-
leister (z. B. Assistance-Dienstleister, Leistungsbearbeiter, Transportleistungserbringer,
technische Dienstleister ...), andere Versicherer oder Riickversicherer.

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gber-
mitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden).

4. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir bewahren Ihre Daten fiir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von 3 bis zu 30 Jahren). Zudem
speichern wir Ihre Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, z. B. nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder des Geldwéschegesetzes.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu 10 volle Jahre.
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